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1． 网店客户服务与管理（售前客户服务与管理）
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2． 网络客户服务与管理（售后客户服务与管理）

S:Hû"

（1）技能要求



3

,<ĬĭĂăā_sūŬ}ŀŁý

è<ĬĭĂăā_sŭİ?ŮůeĜĂăā_;Įý

)<îïZ[Ąąñ9sŭŰ?TĳűŲZ[ĄąsųŴý

ı<ŵ82Ŷā_ĄąsS:åL?ĬĭŷŸĄąā_ŀŁý

Ļ<ē_ĺĜĄąā_sS:;Į?Ź¥úĂăĔ²EZ[ý

(<ŶĴĉĊ²ź°ŻZ[?żŽģZsÆă]ōž?¦ÛŉſƀŐƁ

ÙÚĔÕƂÉƃŀƄ¾

（2）素养要求

,ďłŃs«ń`ġU<®}©ª«zŅņý

èďŇňƅƆsdzŋŌ?ďŔÂsƇƈ<®ý

)ďƉƊsƋƌ®}őŒØœs<®ý

ıƍďłŃs\&ōĕ?ďŔÂsZ[ćE²ź<®ý

Ļ<ƎP±=?ƍďŔÂsƏ_Ɛý

(ƑƒƓƔ`ďƕƐ`ďƔƖƐý

ƗďłŃŗŘřŚ`śŜŝŞ`ŎŏşŘ<®ý

+<ŠĿdzŖQs(g'š_`šŢ`ţŤ`ţť`¼½`¹0-^_?

ŦŧŨzºL`ŨzũŪ¾

模块二 网店（站）美工
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序
号

模

块
项目 评价要点

1

网

店

客

户

服

务

与

管

理

售前

客户

服务

与管

理

,分析和提炼企业产品及服务特色正确，能根据字数

要求进行很好概括和描述；

è根据企业产品性能或服务特点，有效规划客户接待

前的准备工作，思路清晰，准备工作正确完整；

)在使用旺旺等工具与顾客沟通交流时，能够灵活应

用售前营销过程的七步骤：招呼、询问、推荐、议价、

核实、道别、跟进，能阐述明确、切中要害、语言合

适；

ı在与客户交流时，做到及时准确理解客户需求和期

望， 针对客户的期望合理推荐产品和服务，将产品特

点与客户利益相结合；

Ļ客户价值计算正确，针对计算的结果的分析，观点明确、

表述清楚、分析深刻；

(通过数据分析，按照 ABC 客户分类法对客户进行的分

类正确，对客户分类管理的意义及管理措施分析正确、全

面；

Ɨ项目实施过程注重场所 6S 管理、遵守操作规程，提交

文档工整、美观，沟通模拟中的用语礼貌、注意措词，

体现了售前客服人员的职业素养。

售后

客户

服务

与管

理

,分析和判断客户异议的类型正确；

è分析判断客户异议产生原因思路清晰、正确、文笔通

顺、符合字数要求；

)客户异议处理的步骤详尽、话术合理，有技巧、针对

性强、恰当的异议处理建议，整个过程礼节性强；

ı分析客户投诉产生的原因正确，客户投诉的类型归属

正确；

Ļ处理客户投诉的基本流程正确，方法采用恰当；

(处理客户投诉过程采用的话语恰当，可以化解异议并

维系了客户；

Ɨ采用电子邮件等方式进行的客户回访，格式正确、内

容涵盖了试题情境中要求内容、语言通顺、礼节性强，

同时能结合客户的实际情况实时推介了新的产品和服

务；

+项目实施过程注重场所 6S 管理、遵守操作规程，提

交的文档工整、美观，沟通模拟中的用语礼貌、注意措

词，体现了售后客服人员的职业素养。
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2

网

店

（

站

）

美

工

网店

平面

美工

设计

,店铺 Logo 尺寸、格式符合要求，Logo 设计有一定

独特性、创新性，并且能够反映出店铺销售商品类型；

è店铺的 Banner 尺寸、格式符合要求，Banner 设计

主题与店铺所经营的商品具有相关性且具有吸引力和

营销导向；

)③Banner 中添加了店铺 Logo、店铺名称以及宣传

促销标语，且设计美观；

ı商品主图的尺寸、格式符合要求，对主图图片的大

小、角度、颜色、光泽等进行了调整，调整好的图片

设计美观、主题突出、有视觉冲击力；

Ļ在商品的主图中加入了合适的促销元素，如体现产

品价格，展现“新店开张优惠价”、“秒杀”、“限

时折扣”、“包邮”、“满*送*”等利益点；

(海报的尺寸、格式符合要求，海报内容中有产品的

展示、宣传文案、图标元素、引导按钮等，海报设计

紧扣活动主题，设计美观，主题突出，有视觉冲击力；

Ɨ详情页的尺寸、格式符合要求，详情页版面布局合

理、商品特点及卖点突出、商品细节与相关参数齐全，

整体设计简洁直观、美观大方、极好地方便客户了解

产品的质量和功能细节；

+项目实施过程注重场所 6S 管理、遵守操作规程，

提交的图片文档命名和格式符合试题要求，文档文件

夹中去除了不相关的的文档，PSD 文件中各图层有规

范的命名和分组，体现了网店美工人员的细致、规范、

追求美的职业素养。

网站

页面

的编

辑美

化

,网站页面按照要求制作图片，如网站 logo、按钮、

banner，设计美观。

è网站页面中图像按照要求进行处理，如图像大小调

整、去除水印、添加文字、设置文字样式、裁剪、图

像合成以及图片调色，内容准确、设计美观。

)根据页面功能和内容要求灵活选用 div+css 进行了

布局，布局合理、美观。

ı根据页面效果图设置 css 样式，如 css 样式创建、

css 样式编辑、css 样式应用。

Ļ网页基本属性以及 Keyword、description 等设置

正确。

(网页中文字、图像、表单、页面链接、热点链接、

qq 客服、旺旺客服等元素添加、修饰正确、美观。

Ɨ页面中元素的动态设计，如鼠标经过图像、动态轮

播图片、滚动文字图片制作，设计正确、美观。

+项目实施过程注重场所 6S 管理、遵守操作规程，

提交的网页文档命名和内容符合试题要求，文档文件

夹中去除了不相关的、无用的文档，整个页面编辑美

化体现了网站美工人员的细致、规范、追求美的职业

素养。
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3

电

商

平

台

运

营

B2C/

C2C

平台

运营

,直通车、钻石展位、淘宝客、天天特价、聚化算等

推广运营工具理解正确、相关规则回答正确；

è编写的软文很好地把推广信息传递给潜在消费者，

让潜在客户了解产品的特点和卖点，软文紧扣推广目

标，能吸引网民，结构严谨、文笔通顺，软文发布的

平台与版块， 选择合适，与产品特点吻合；

)③利用阿里指数、生意参谋等数据平台分析市场趋

势、价格定位等操作正确，趋势分析正确，定价方法

选用合适， 定价计算正确；

ı商品关键字的选择操作正确，选择合理，制作的宝

贝标题符合商品标题一般制作要求，优化思路清晰，

宝贝上下架时间分析正确，选用的上架安排时点和思

路正确；

Ļ PV、点击量、点击率等流量指标计算正确，流量结

构、影响因素分析正确，根据店铺实际选用的引流方

法合适、具备可操作性；

(成交转化率、跳失率等数据指标计算正确，对成交

转化率影响因素分析，以及数据的分析全面、深入、

正确，制定的提升成交转化率的策略正确、条理清晰、

具备可操作性；

Ɨ店铺客单价计算正确，客单价影响因素分析全面、

正确， 根据店铺实际提升客单价的策略运用正确、条

理清晰、具备可操作性；

+ DSR 动态评分含义回答正确，动态评分影响因素分

析正确、全面，选用的提升 DSR 动态评分方法正确、

合理；

Ȫ根据客服 KPI 考核规则进行的数据分析正确、全

面，店铺的陈本、利润计算正确，构成分析正确，影

响因素分析正确，制定的应对措施正确、合理。项目

实施过程注重场所 6S 管理、遵守操作规程，提交的

文档工整、美观，其中的操作过程、数据分析、制定

方法、优化措施，体现了电商运营人员项目策划、项

目执行、数据敏感度等职业素养。
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B2B

平台

运营

1对诚信通、网销宝、黄金展位等推广运营工具的理

解正确， 相关规则回答正确；

2编写的软文很好地把推广信息传递给潜在消费者，

让潜在客户了解产品的特点和卖点，软文紧扣推广目

标，能吸引网民，结构严谨、文笔通顺，软文发布的

平台与版块， 选择合适，与产品特点吻合；

3商品关键字的选择操作正确，选择合理，制作的宝

贝标题符合商品标题一般制作要求，标题优化思路清

晰；

4使用阿里指数、生意参谋等数据平台工具分析数据，

操

5作和分析正确；对网店店铺的 PV、销量、点击率、

转换率、跳出率、客单价等数据指标计算正确，且对

数据指标的相关分析正确；

6根据数据指标分析后，实施的店铺整体评分优化、

流量优化、转换率优化、客单价优化等措施正确、全

面；

7从产品销量、买家数、收藏、好评、浏览量优化、

产品属性优化、标题优化、价格优化等方面提升产品

权重措施正确，有可执行性；

8针对 B2B 平台实施的代理加盟，CRM 管理等措施正

确、完整；

9项目实施过程注重场所 6S 管理、遵守操作规程，

提交的文档工整、美观，其中的操作过程、数据分析、

制定方法、

10优化措施，体现了电商运营人员项目策划、项目执

行、数据敏感度等职业素养。



14

4

企

业

SE

O

推

广

搜索

引擎

推广

1常用的搜索引擎入口地址回答正确，将推广目标网

站提交给某搜索引擎的操作正确，检查搜索引擎是否

收录公司网站的操作正确；

2使用站长工具等统计工具对目标网站进行搜索引擎

收录基本情况调查的操作过程正确，提交的截图和数

据清晰、正确；

3对公司网站的 Title、Keyword、Description、关

键词密度的查询正确，根据查询结果进行的诊断正确，

优化思路清晰、正确；

4根据公司的宗旨、市场定位、产品卖点、用户搜素

习惯设计的标题、关键词、描述等正确、有创意、可

执行；

5通过 Google 网站管理员工具和百度推广助手分析

的潜在用户搜索习惯，分析正确；

6在搜索引擎使用过程中能够使用高级搜索、布尔操

作符等搜索技巧快速找到资源，分析竞争对手情况，

搜索技巧使用正确，搜索的结果符合要求；

7搜索引擎关键词竞价、关键词广告等基本规则和基

本方法回答正确，创意内容设计主题鲜明、简明扼要、

新颖吸

8引人、契合网络文化与 SEO，字数和格式都达到相

关要求；

9针对搜索引擎的点击率、转换率等数据指标的涵义

回答正确，数值计算正确，数据分析正确，改进建议

和优化措施具体、正确、有可操作性；

10项目实施过程注重场所 6S 管理、遵守操作规程，

操作过程规范、提交的文档工整、美观。
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六、附录

1.相关法律法规（摘录）
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模块一 网络客户服务与管理

1.试题编号：1-1，售前客户服务与管理
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试题评分卡（1-1）

评价内容 配分 评分标准 考核得分
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ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀ¿

2:%ůĔÊÕĹĊ
ŤÃ0

ț²ơOM T0

0}½*89 Ì0

½*89ȟn.ČȠß

Á2ƥØĴ89ȡůſ

¿89ȡÁ2ƥØĴĹ

Ź

YŤÌ0

½*89ȟn.ČȠß

À289ȡůſ¿89

ȡÀ2ĹŹ

ïŤŦ0

½*89ȟn.ČȠß

¿289ȡůſ¿89

ȡ¿2ĹŹ

1ŤÃ0

½*89²ȟn.ȢS

ČȠ89ȡůſ¿89

ȡÕĹŹ

TŤ¼0

ŻŐżŽ3ž 0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȣ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȮ2

ƙȤ

Y0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȯ2

ƙȤ

Ã0



Y

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÂ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÁ2

ƙȤ

Ì0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÀ2

ƙȤ

ï0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭß¿2

ƙȤ

¼0

²'+nČȠȣƙȤ T0

89éƮxƯ T0

éƮșǎxƯȰn.ȱ Ã0

´ØȲȳ=ȴ89ƭj

éƮơIJÕǌ`ȵ.

Á2`ŹàȶőƥM

Ã0

Á2`Źíőƥȷ2`

ŹM
¼0

Á2`Źíőƥ¿2`

ŹM
0

²'=ȴ89ƭȸéƮ

Õǌ`ȵ.Á2`Źà

ȶȢSőƥM

T0

890ŵ<= T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁ1Źàȶőƥs

ŇɂÕ<=ȏɃ¼Źà

ȶőƥM

T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁőƥȚȎ¼Źs

ŇɂÕ<=ȏɃíőƥ

ȚȎ ŹM

Ã0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.890
T0



Ì

ƿ<=ÕȎɁőƥȚȎ

ŹsŇɂÕ<=ȏɃ

íőƥȚȎ ŹM

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺM
Ã0

ȢSőȭĞ ŜYĠ ęȹ

¢ȢSȻȟßĞAƼ\

]ìíȼȽȾȿ:%ǌ

`89Ġŷ¿ɀŹs8

90ƿ<=ÕȎɁ12

`ŹàȶȢSőƥsŇ

ɂÕ<=ȏɃ¼Źàȶ

ȢSőƥM

T0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



T

2.试题编号：1-2



íǎ89 ÃTâ YY YŝY

0}Ĵǂǅ!.Ǆ¨ÔǂíőĀÕ|OM

ǏŝĴǂǐǑß¿2ǒǓNǔ .ƌǕǖƆǗ]Nǔš

ǘŝœ!ǏǘĈ0ŵƚ.´ØǙ89ǊƖǌ`ǚǛŲÆ0ŵ.0þǏǜǘǜĈÁ2Ĩ

ƿMƔ|IJXǒǓ`ơ890ŵ@0ƿB<= ŶơdǏŵ@ǌ`89B.ǘŵ

@ǍŽ89B{Ĉŵ89@ǎ89BÕ:%Dz. ƌǝX`ǞƅkŸeƽÕD

zŶ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ.ǟǠ6M

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ.ǨǩǪǫǬ.TŨŨǣşĂ T T ǭƶ

ØĴ.ǏşŧăĂĂ ǮǯǪǫǬ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝTǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分标准

Ƿ)OŅ0Ǹ@)O1-2B



试题评分卡（1-2）

评价内容 配分 评分标准 考核得分

ǹJǺǻ@ T0B T0

ǼǌDzæıÕǽǾ.ƱǿȀƽȁȂȃ

Ȅ.ȅ«Ȇĵ.ȇȈyzȉǚ.ȇȈD

zȊȋsżŽ3žíÕÜƝȌȍ.ǼȎ

ȏȐ;&ȑ.ĵNǹJǺǻs'ȒȓȔ

ÜčűǡŎØƥǪǫǬ.'Ȓȓyz"

ȕ . Ĳ Ǘ Ȗ Ǜ ȗ Ș ș e M Ǌ

TŜ Ŝ1ŜïŜYŜ T0*+Ņ0M

D

z

Ț

%

@ÌTB

0

8:ŐÕ+r T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÂ

2ƥØĴ:%ůĔÊÕ

ĹĊ

ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÁ

2:%ůĔÊÕĹĊ
Ť Ã0

țȜȞŽȝ.'ŬŭĀ

À2:%ůĔÊÕĹĊ
ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀ¿

2:%ůĔÊÕĹĊ
ŤÃ0

ț²ơOM T0

0}½*89 Ì0

½*89ȟn.ČȠß

Á2ƥØĴ89ȡůſ

¿89ȡÁ2ƥØĴĹ

Ź

YŤÌ0

½*89ȟn.ČȠß

À289ȡůſ¿89

ȡÀ2ĹŹ

ïŤŦ0

½*89ȟn.ČȠß

¿289ȡůſ¿89

ȡ¿2ĹŹ

1ŤÃ0

½*89²ȟn.ȢS

ČȠ89ȡůſ¿89

ȡÕĹŹ

TŤ¼0

ŻŐżŽ3ž 0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȣ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȮ2

ƙȤ

Y0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȯ2

ƙȤ

Ã0



¼

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÂ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÁ2

ƙȤ

Ì0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÀ2

ƙȤ

ï0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭß¿2

ƙȤ

¼0

²'+nČȠȣƙȤ T0

89éƮxƯ T0

éƮșǎxƯȰn.ȱ Ã0

´ØȲȳ=ȴ89ƭj

éƮơIJÕǌ`ȵ.

Á2`ŹàȶőƥM

Ã0

Á2`Źíőƥȷ2`

ŹM
¼0

Á2`Źíőƥ¿2`

ŹM
0

²'=ȴ89ƭȸéƮ

Õǌ`ȵ.Á2`Źà

ȶȢSőƥM

T0

890ŵ<= T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁ1Źàȶőƥs

ŇɂÕ<=ȏɃ¼Źà

ȶőƥM

T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁőƥȚȎ¼Źs

ŇɂÕ<=ȏɃíőƥ

ȚȎ ŹM

Ã0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.890
T0



1

ƿ<=ÕȎɁőƥȚȎ

ŹsŇɂÕ<=ȏɃ

íőƥȚȎ ŹM

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺM
Ã0

ȢSőȭĞ ŜYĠ ęȹ



Ã

3.试题编号：1-3，售前客户服务与管理

（1）任务描述

ğɲɳĐɴ 1ÍŁAg¿ĿɤɵġɶɴÊƥɷɸĝŻÕƗƘAƼ.½Őɹ

S12ɺɻ.ĮǝɼXIJAƼ{ǆËɽĿ.ÁɾłŃńŅ0ņŇdÆJEņň

EM

B8:ŐÕ+r@őŒIJGH>ĔÊ>:%ĹĊB

Ř|ğɲɳĐɴ 1ÍŁA@



ï

@ǍŽ89B{Ĉŵ89@ǎ89BÕ:%Dz. ƌǝX`ǞƅkŸeƽÕD

zŶ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ.ǟǠ6M

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ.ǨǩǪǫǬ.TŨŨǣşĂ T T ǭƶ

ØĴ.ǏşŧăĂĂ ǮǯǪǫǬ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝTǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分标准

Ƿ)OŅ0Ǹ@)O1-3B



Ŧ

试题评分卡（1-3）

评价内容 配分 评分标准 考核得分

ǹJǺǻ@ T0B T0

ǼǌDzæıÕǽǾ.ƱǿȀƽȁȂȃ

Ȅ.ȅ«Ȇĵ.ȇȈyzȉǚ.ȇȈD

zȊȋsżŽ3žíÕÜƝȌȍ.ǼȎ

ȏȐ;&ȑ.ĵNǹJǺǻs'ȒȓȔ

ÜčűǡŎØƥǪǫǬ.'Ȓȓyz"

ȕ . Ĳ Ǘ Ȗ Ǜ ȗ Ș ș e M Ǌ

TŜ Ŝ1ŜïŜYŜ T0*+Ņ0M

D

z

Ț

%

@ÌTB

0

8:ŐÕ+r T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÂ

2ƥØĴ:%ůĔÊÕ

ĹĊ

ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÁ

2:%ůĔÊÕĹĊ
Ť Ã0

țȜȞŽȝ.'ŬŭĀ

À2:%ůĔÊÕĹĊ
ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀ¿

2:%ůĔÊÕĹĊ
ŤÃ0

ț²ơOM T0

0}½*89 Ì0

½*89ȟn.ČȠß

Á2ƥØĴ89ȡůſ

¿89ȡÁ2ƥØĴĹ

Ź

YŤÌ0

½*89ȟn.ČȠß

À289ȡůſ¿89

ȡÀ2ĹŹ

ïŤŦ0

½*89ȟn.ČȠß

¿289ȡůſ¿89

ȡ¿2ĹŹ

1ŤÃ0

½*89²ȟn.ȢS

ČȠ89ȡůſ¿89

ȡÕĹŹ

TŤ¼0

ŻŐżŽ3ž 0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȣ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȮ2

ƙȤ

Y0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȯ2

ƙȤ

Ã0



Y

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÂ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÁ2

ƙȤ

Ì0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÀ2

ƙȤ

ï0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭß¿2

ƙȤ

¼0

²'+nČȠȣƙȤ T0

89éƮxƯ T0

éƮșǎxƯȰn.ȱ Ã0

´ØȲȳ=ȴ89ƭj

éƮơIJÕǌ`ȵ.

Á2`ŹàȶőƥM

Ã0

Á2`Źíőƥȷ2`

ŹM
¼0

Á2`Źíőƥ¿2`

ŹM
0

²'=ȴ89ƭȸéƮ

Õǌ`ȵ.Á2`Źà

ȶȢSőƥM

T0

890ŵ<= T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁ1Źàȶőƥs

ŇɂÕ<=ȏɃ¼Źà

ȶőƥM

T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁőƥȚȎ¼Źs

ŇɂÕ<=ȏɃíőƥ

ȚȎ ŹM

Ã0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.890
T0



Ì

ƿ<=ÕȎɁőƥȚȎ

ŹsŇɂÕ<=ȏɃ

íőƥȚȎ ŹM

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺM
Ã0

ȢSőȭĞ ŜYĠ ęȹ

¢ȢSȻȟßĞAƼ\

]ìíȼȽȾȿ:%ǌ

`89Ġŷ¿ɀŹs8

90ƿ<=ÕȎɁ12

`ŹàȶȢSőƥsŇ

ɂÕ<=ȏɃ¼Źàȶ

ȢSőƥM

T0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



T

4.试题编号：1-4，售前客户服务与管理
（1）任务描述

ʅƽ@ʆŠǱĄřʇĆşĂBg¿2Îʈd ÌïïÍɤH9ʉÜÊÕÊË.]ÊËȿd

CÄ.îíÄʊuēwßșWŉÔ¦ĵA.ŗîĻļEFĴēwßĽeŀHÕ

ʅƽĽeÓľA.ƶASŦ



@ǍŽ89B{Ĉŵ89@ǎ89BÕ:%Dz. ƌǝX`ǞƅkŸeƽÕD

zŶ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ.ǟǠ6M

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ.ǨǩǪǫǬ.TŨŨǣşĂ T T ǭƶ

ØĴ.ǏşŧăĂĂ ǮǯǪǫǬ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝTǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分标准

Ƿ)OŅ0Ǹ@)O1-4B



试题评分卡（1-4）

评价内容 配分 评分标准 考核得分

ǹJǺǻ@ T0B T0

ǼǌDzæıÕǽǾ.ƱǿȀƽȁȂȃ

Ȅ.ȅ«Ȇĵ.ȇȈyzȉǚ.ȇȈD

zȊȋsżŽ3žíÕÜƝȌȍ.ǼȎ

ȏȐ;&ȑ.ĵNǹJǺǻs'ȒȓȔ

ÜčűǡŎØƥǪǫǬ.'Ȓȓyz"

ȕ . Ĳ Ǘ Ȗ Ǜ ȗ Ș ș e M Ǌ

TŜ Ŝ1ŜïŜYŜ T0*+Ņ0M

D

z

Ț

%

@ÌTB

0

8:ŐÕ+r T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÂ

2ƥØĴ:%ůĔÊÕ

ĹĊ

ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÁ

2:%ůĔÊÕĹĊ
Ť Ã0

țȜȞŽȝ.'ŬŭĀ

À2:%ůĔÊÕĹĊ
ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀ¿

2:%ůĔÊÕĹĊ
ŤÃ0

ț²ơOM T0

0}½*89 Ì0

½*89ȟn.ČȠß

Á2ƥØĴ89ȡůſ

¿89ȡÁ2ƥØĴĹ

Ź

YŤÌ0

½*89ȟn.ČȠß

À289ȡůſ¿89

ȡÀ2ĹŹ

ïŤŦ0

½*89ȟn.ČȠß

¿289ȡůſ¿89

ȡ¿2ĹŹ

1ŤÃ0

½*89²ȟn.ȢS

ČȠ89ȡůſ¿89

ȡÕĹŹ

TŤ¼0

ŻŐżŽ3ž 0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȣ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȮ2

ƙȤ

Y0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȯ2

ƙȤ

Ã0



¼

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÂ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÁ2

ƙȤ

Ì0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÀ2

ƙȤ

ï0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭß¿2

ƙȤ

¼0

²'+nČȠȣƙȤ T0

89éƮxƯ T0

éƮșǎxƯȰn.ȱ Ã0

´ØȲȳ=ȴ89ƭj

éƮơIJÕǌ`ȵ.

Á2`ŹàȶőƥM

Ã0

Á2`Źíőƥȷ2`

ŹM
¼0

Á2`Źíőƥ¿2`

ŹM
0

²'=ȴ89ƭȸéƮ

Õǌ`ȵ.Á2`Źà

ȶȢSőƥM

T0

890ŵ<= T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁ1Źàȶőƥs

ŇɂÕ<=ȏɃ¼Źà

ȶőƥM

T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁőƥȚȎ¼Źs

ŇɂÕ<=ȏɃíőƥ

ȚȎ ŹM

Ã0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.890
T0



1

ƿ<=ÕȎɁőƥȚȎ

ŹsŇɂÕ<=ȏɃ

íőƥȚȎ ŹM

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺM
Ã0

ȢSőȭĞ ŜYĠ ęȹ

¢ȢSȻȟßĞAƼ\

]ìíȼȽȾȿ:%ǌ

`89Ġŷ¿ɀŹs8

90ƿ<=ÕȎɁ12

`ŹàȶȢSőƥsŇ

ɂÕ<=ȏɃ¼Źàȶ

ȢSőƥM

T0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Ã

5.试题编号：1-5，售前客户服务与管理

（1）任务描述

ìCʒÜĿʓ$ʔg¿ĿȯǆɻƗƘA.ëH$ÊXéêʕʖÕlŵĿʓ

ÜÊ.$Êʗ¤.ʘŵɩɪ.ɹSʙșÕƀ8ȡĵ.hɱþƸ$Êǅʚ TTǈ

Ŏ.ùƶAÁɾłŃńŅ0ņƇdÆJEņňEM

B8:ŐÕ+r@őŒIJGH>ĔÊ>:%ĹĊB

Ř|ìCʒÜĿʓ$ʔ@řĄĄŚăśŜŜăřŠŚŦ TÃ1¼ ÌŝĄĆŠťĆŠŝşŠŞŜšăŚŞŢĆ ¼TǱŝ

Ŧ ÌÃ Ì¼ŝ ÌÌŦTŦÌ¼ÌŦŝ ïŝ ťY1ÃťşŧʛʜʝŨʞʌB.ŪūŬŭĀìCʒÜĿʓ$ʔ²

Ůd12ÕĔÊů:%ĹĊM@²Űº TTűB

B0}½*89.ŲÆ89ēų

œ!ŕŖ{Ř|ìCʒÜĿʓ$ʔ.ìCʒÜĿʓ$ʔ-ŴÕgk¿ŵ½

*89Ŷŷ¿ŵ89SkŸĹŹůź`Ŷ

¼BŻŐżŽ3ž

ſ¿ƀ8ƁƂîƶAƃƄ¿ʟʠɟ{¿2ʡʢ.ùɓʣʤŷǓʕʖgʥʦ

$ÊMǕɰƌgìCʒÜĿʓ$ʔÕŻŐ8:.ƌ±ƍƎĚƏƐƑƒīƓūƃ

ƄŶƔƕƖƗƘŻŐżŽŦƙƚƛƜƝƞ.+r¿UŻŐżŽÕƟƠ@Øƀ8{

ŻŐ8:ÕơƟƢfƣNsƑíƤƥÕƦĲ.Ƨūƨý.ĭƩƨýĨņÜƪƪƪƫ

ƬBM

1B89ƭjéƮxƯ

ư-¿289îìCʒÜĿʓ$ʔÕƱƲ¬X¼TÍ.Ƴƴ>Hĝ>Ƶċ

¿289hÍıÜÕÚ-þƶgÃƈM]89hʋîìCʒÜĿʓ$ʔƸƹ

ƺ.EņhƺƸƹųjè Tƈ.EņhƺƸƹìCʒÜĿʓ$ʔÕðƻ>:

%>GİĨþƶg Ãƈ.ƔxƯ]89ÕƭjéƮ.ŗŪƾ89ƭjéƮÕz

ÜM

ÃB890ŵ@0ƿB<=

ÔƽgìCʒÜĿʓ$ʔÕ890ƿ<=ǀǁǂ.ƆǃǄ¨ǂǃÕ|OM

890ƿ<=ǀǁǂ

89Ĩƿ 89ǅW ƸƹVǆèǇūŴ5ƈǉ Ǌ TâǀǁǋxƯǀǁǇūŴ5ƈB

ǌ`89 Tâ 1TT 1T

ǍŽ89 ¼Tâ YT Y

íǎ89 ÃTâ T

0}Ĵǂǅ!.Ǆ¨ÔǂíőĀÕ|OM

ǏŝĴǂǐǑß¿2ǒǓNǔ .ƌǕǖƆǗ]Nǔš

ǘŝœ!ǏǘĈ0ŵƚ.´ØǙ89ǊƖǌ`ǚǛŲÆ0ŵ.0þǏǜǘǜĈÁ2Ĩ

ƿMƔ|IJXǒǓ`ơ890ŵ@0ƿB<= ŶơdǏŵ@ǌ`89B.ǘŵ



ï

@ǍŽ89B{Ĉŵ89@ǎ89BÕ:%Dz. ƌǝX`ǞƅkŸeƽÕD

zŶ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ.ǟǠ6M

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ.ǨǩǪǫǬ.TŨŨǣşĂ T T ǭƶ

ØĴ.ǏşŧăĂĂ ǮǯǪǫǬ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝTǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分标准

Ƿ)OŅ0Ǹ@)O1-5B



Ŧ

试题评分卡（1-5）

评价内容 配分 评分标准 考核得分

ǹJǺǻ@ T0B T0

ǼǌDzæıÕǽǾ.ƱǿȀƽȁȂȃ

Ȅ.ȅ«Ȇĵ.ȇȈyzȉǚ.ȇȈD

zȊȋsżŽ3žíÕÜƝȌȍ.ǼȎ

ȏȐ;&ȑ.ĵNǹJǺǻs'ȒȓȔ

ÜčűǡŎØƥǪǫǬ.'Ȓȓyz"

ȕ . Ĳ Ǘ Ȗ Ǜ ȗ Ș ș e M Ǌ



Y

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÂ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÁ2

ƙȤ

Ì0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÀ2

ƙȤ

ï0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭß¿2

ƙȤ

¼0

²'+nČȠȣƙȤ T0

89éƮxƯ T0

éƮșǎxƯȰn.ȱ Ã0

´ØȲȳ=ȴ89ƭj

éƮơIJÕǌ`ȵ.

Á2`ŹàȶőƥM

Ã0

Á2`Źíőƥȷ2`

ŹM
¼0

Á2`Źíőƥ¿2`

ŹM
0

²'=ȴ89ƭȸéƮ

Õǌ`ȵ.Á2`Źà

ȶȢSőƥM

T0

890ŵ<= T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁ1Źàȶőƥs

ŇɂÕ<=ȏɃ¼Źà

ȶőƥM

T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁőƥȚȎ¼Źs

ŇɂÕ<=ȏɃíőƥ

ȚȎ ŹM

Ã0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.890
T0



Ì

ƿ<=ÕȎɁőƥȚȎ

ŹsŇɂÕ<=ȏɃ

íőƥȚȎ ŹM

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺM
Ã0

ȢSőȭĞ ŜYĠ ęȹ

¢ȢSȻȟßĞAƼ\

]ìíȼȽȾȿ:%ǌ

`89Ġŷ¿ɀŹs8

90ƿ<=ÕȎɁ12

`ŹàȶȢSőƥsŇ

ɂÕ<=ȏɃ¼Źàȶ

ȢSőƥM

T0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼T

6.试题编号：1-6，售前客户服务与管理

（1）任务描述

ʧʨƗƘ ĚɛʧʨÕȌɠ ʧʨʩɠʪ6A ęÎwxAƼ@ØÔŪÝʧʨ

ƗƘBg¿ĿÂǆɻƗƘA.ëH$ÊXlŵʧʨțÎ{ʋʫ$Ê.$Êʗ

¤.ʘŵɩɪ.ɹSʙșÕƀ8ȡĵ.ƶAÁɾłŃńŅ0ņŇdÆJEņňEM

B8:ŐÕ+r@őŒIJGH>ĔÊ>:%ĹĊB

Ř|ʧʨƗƘ@řĄĄŚăśŜŜăřŠŚ¼ïY¼TŦ 1ŝĄĆŠťĆŠŝşŠŞŜšăŚŞŢĆ ¼TǱŝŦ ÌÃ Ì¼ŝ

ÌÌŦTŦÌ¼ÌŦŝ 1ŝÃÌÃŧŦT YāąʬʭʮŠB.ŪūŬŭĀʧʨƗƘ²Ůd12ÕĔÊů:

%ĹĊM@²Űº TTűB

B0}½*89.ŲÆ89ēų

œ!ŕŖ{Ř|ʧʨƗƘ.ʧʨƗƘ-ŴÕgk¿ŵ½*89Ŷŷ¿ŵ8

9SkŸĹŹůź`Ŷ

¼BŻŐżŽ3ž

ſ¿ƀ8ƁƂîƶAƃƄ¿2ʯʰʱʲÕūʳÉ.ǕɰƌgʧʨƗƘÕŻ

Ő8:.ƌ±ƍƎĚƏƐƑƒīƓūƃƄŶƔƕƖƗƘŻŐżŽŦƙƚƛƜƝ

ƞ.+r¿UŻŐżŽÕƟƠ@Øƀ8{ŻŐ8:ÕơƟƢfƣNsƑíƤƥ

ÕƦĲ.Ƨūƨý.ĭƩƨýĨņÜƪƪƪƫƬBM

1B89ƭjéƮxƯ

ư-¿289îʧʨƗƘÕƱƲ¬X¼TÍ.Ƴƴ>Hĝ>Ƶċ¿289

hÍıÜÕÚ-þƶgÃTƈM]89hʄǛîʧʨƗƘƸƹ ƺ.EņhƺƸƹ

ųjè TTƈ.EņhƺƸƹʧʨƗƘÕðƻ>:%>GİĨþƶg1Tƈ.Ɣx

Ư]89ÕƭjéƮ.ŗŪƾ89ƭjéƮÕzÜM

ÃB890ŵ@0ƿB<=

ÔƽgʧʨƗƘÕ890ƿ<=ǀǁǂ.ƆǃǄ¨ǂǃÕ|OM

890ƿ<=ǀǁǂ

89Ĩƿ 89ǅW ƸƹVǆèǇūŴ5ƈǉ Ǌ TâǀǁǋxƯǀǁǇūŴ5ƈB

ǌ`89 Tâ 1TT 1T

ǍŽ89 ¼Tâ YT Y

íǎ89 ÃTâ T

0}Ĵǂǅ!.Ǆ¨ÔǂíőĀÕ|OM

ǏŝĴǂǐǑß¿2ǒǓNǔ .ƌǕǖƆǗ]Nǔš

ǘŝœ!ǏǘĈ0ŵƚ.´ØǙ89ǊƖǌ`ǚǛŲÆ0ŵ.0þǏǜǘǜĈÁ2Ĩ

ƿMƔ|IJXǒǓ`ơ890ŵ@0ƿB<= ŶơdǏŵ@ǌ`89B.ǘŵ

@ǍŽ89B{Ĉŵ89@ǎ89BÕ:%Dz. ƌǝX`ǞƅkŸeƽÕD

zŶ



¼

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ.ǟǠ6M

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ.ǨǩǪǫǬ.TŨŨǣşĂ T T ǭƶ

ØĴ.ǏşŧăĂĂ ǮǯǪǫǬ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝTǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分标准

Ƿ)OŅ0Ǹ@)O1-6B



¼

试题评分卡（1-6）

评价内容 配分 评分标准 考核得分

ǹJǺǻ@ T0B T0

ǼǌDzæıÕǽǾ.ƱǿȀƽȁȂȃ

Ȅ.ȅ«Ȇĵ.ȇȈyzȉǚ.ȇȈD

zȊȋsżŽ3žíÕÜƝȌȍ.ǼȎ

ȏȐ;&ȑ.ĵNǹJǺǻs'ȒȓȔ

ÜčűǡŎØƥǪǫǬ.'Ȓȓyz"

ȕ . Ĳ Ǘ Ȗ Ǜ ȗ Ș ș e M Ǌ

TŜ Ŝ1ŜïŜYŜ T0*+Ņ0M

D

z

Ț

%

@ÌTB

0

8:ŐÕ+r T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÂ

2ƥØĴ:%ůĔÊÕ

ĹĊ

ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÁ

2:%ůĔÊÕĹĊ
Ť Ã0

țȜȞŽȝ.'ŬŭĀ

À2:%ůĔÊÕĹĊ
ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀ¿

2:%ůĔÊÕĹĊ
ŤÃ0

ț²ơOM T0

0}½*89 Ì0

½*89ȟn.ČȠß

Á2ƥØĴ89ȡůſ

¿89ȡÁ2ƥØĴĹ

Ź

YŤÌ0

½*89ȟn.ČȠß

À289ȡůſ¿89

ȡÀ2ĹŹ

ïŤŦ0

½*89ȟn.ČȠß

¿289ȡůſ¿89

ȡ¿2ĹŹ

1ŤÃ0

½*89²ȟn.ȢS

ČȠ89ȡůſ¿89

ȡÕĹŹ

TŤ¼0

ŻŐżŽ3ž 0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȣ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȮ2

ƙȤ

Y0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȯ2

ƙȤ

Ã0



¼¼

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÂ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÁ2

ƙȤ

Ì0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÀ2

ƙȤ

ï0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭß¿2

ƙȤ

¼0

²'+nČȠȣƙȤ T0

89éƮxƯ T0

éƮșǎxƯȰn.ȱ Ã0

´ØȲȳ=ȴ89ƭj



¼1

ƿ<=ÕȎɁőƥȚȎ

ŹsŇɂÕ<=ȏɃ

íőƥȚȎ ŹM

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺM
Ã0

ȢSőȭĞ ŜYĠ ęȹ

¢ȢSȻȟßĞAƼ\

]ìíȼȽȾȿ:%ǌ

`89Ġŷ¿ɀŹs8

90ƿ<=ÕȎɁ12

`ŹàȶȢSőƥsŇ

ɂÕ<=ȏɃ¼Źàȶ

ȢSőƥM

T0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼Ã

7.试题编号：1-7，售前客户服务与管理

（1）任务描述

íƨĀǭʴĽeÓľAgíƨĀǭʴdĻļēwÕĽeŀHA.g¿Ŀʵ

ÍA.ë`ĝŻíƨĀǭʴĀǭÕlŵȰǭǮʶ.ƶAÁɾłŃńŅ0ņŇd³Æ

EņňEM

B8:ŐÕ+r@őŒIJGH>ĔÊ>:%ĹĊB

Ř|íƨĀǭʴĽeÓľA@řĄĄŚăśŜŜţǥşťăŝĄŞĆąąŝşŠŞŜăřŠŚŜʷǣĂǢɆăřŠŚŝ

řĄŞšăŚŞŢĆ ¼TǱŝŦ ÌÃ Ì¼ŝ ÌÌŦTŦÌ¼ÌŦŝ ŝïÌŨŦ¼ŨŦ¼ʸʹʌʺʆʸB.ŪūŬŭĀíƨĀ

ǭʴĽeÓľA²Ůd12ÕĔÊů:%ĹĊM@²Űº TTűB

B0}½*89.ŲÆ89ēų

œ!ŕŖ{Ř|íƨĀǭʴĽeÓľA.íƨĀǭʴĽeÓľA-ŴÕg

k¿ŵ½*89Ŷŷ¿ŵ89SkŸĹŹůź`Ŷ

¼BŻŐżŽ3ž

ſ¿ƀ8ƁƂîƶAƃƄ¿ƶʻʼǀʽ@ńĆũłĆąǣŠBıÖÕʾęȹʿ.Ǖ

ɰƌgíƨĀǭʴĽeÓľAÕŻŐ8:.ƌ±ƍƎĚƏƐƑƒīƓūƃƄŶ

ƔƕƖƗƘŻŐżŽŦƙƚƛƜƝƞ.+r¿UŻŐżŽÕƟƠ@Øƀ8{ŻŐ

8:ÕơƟƢfƣNsƑíƤƥÕƦĲ.Ƨūƨý.ĭƩƨýĨņÜƪƪƪƫ

ƬBM

1B89ƭjéƮxƯ

ư-¿289îíƨĀǭʴĽeÓľAÕƱƲ¬XÃTÍ.Ƴƴ>Hĝ>

Ƶċ¿289hÍıÜÕÚ-þƶgïTƈM]89hʄǛîíƨĀǭʴĽeÓ

ľAƸƹ ƺ.EņhƺƸƹųjèYTƈ.EņhƺƸƹíƨĀǭʴĽeÓľA

ðƻ>:%>GİĨþƶg1Tƈ.ƔxƯ]89ÕƭjéƮ.ŗŪƾ89ƭj

éƮÕzÜM

ÃB890ŵ@0ƿB<=

ÔƽgíƨĀǭʴĽeÓľAÕ890ƿ<=ǀǁǂ.ƆǃǄ¨ǂǃÕ|

OM

890ƿ<=ǀǁǂ

89Ĩƿ 89ǅW ƸƹVǆèǇūŴ5ƈǉ Ǌ TâǀǁǋxƯǀǁǇūŴ5ƈB

ǌ`89 Tâ 1TT 1T

ǍŽ89 ¼Tâ YT Y

íǎ89 ÃTâ T

0}Ĵǂǅ!.Ǆ¨ÔǂíőĀÕ|OM

ǏŝĴǂǐǑß¿2ǒǓNǔ .ƌǕǖƆǗ]Nǔš

ǘŝœ!ǏǘĈ0ŵƚ.´ØǙ89ǊƖǌ`ǚǛŲÆ0ŵ.0þǏǜǘǜĈÁ2Ĩ



¼ï

ƿMƔ|IJXǒǓ`ơ890ŵ@0ƿB<= ŶơdǏŵ@ǌ`89B.ǘŵ

@ǍŽ89B{Ĉŵ89@ǎ89BÕ:%Dz. ƌǝX`ǞƅkŸeƽÕD

zŶ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ.ǟǠ6M

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ.ǨǩǪǫǬ.TŨŨǣşĂ T T ǭƶ

ØĴ.ǏşŧăĂĂ ǮǯǪǫǬ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝTǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分标准

Ƿ)OŅ0Ǹ@)O1-7B



¼Ŧ

试题评分卡（1-7）

评价内容 配分 评分标准 考核得分

ǹJǺǻ@ T0B T0

ǼǌDzæıÕǽǾ.ƱǿȀƽȁȂȃ

Ȅ.ȅ«Ȇĵ.ȇȈyzȉǚ.ȇȈD

zȊȋsżŽ3žíÕÜƝȌȍ.ǼȎ

ȏȐ;&ȑ.ĵNǹJǺǻs'ȒȓȔ

ÜčűǡŎØƥǪǫǬ.'Ȓȓyz"

ȕ . Ĳ Ǘ Ȗ Ǜ ȗ Ș ș e M Ǌ

TŜ Ŝ1ŜïŜYŜ T0*+Ņ0M

D

z

Ț

%

@ÌTB

0

8:ŐÕ+r T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÂ

2ƥØĴ:%ůĔÊÕ

ĹĊ

ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÁ

2:%ůĔÊÕĹĊ
Ť Ã0

țȜȞŽȝ.'ŬŭĀ

À2:%ůĔÊÕĹĊ
ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀ¿

2:%ůĔÊÕĹĊ
ŤÃ0

ț²ơOM T0

0}½*89 Ì0

½*89ȟn.ČȠß

Á2ƥØĴ89ȡůſ

¿89ȡÁ2ƥØĴĹ

Ź

YŤÌ0

½*89ȟn.ČȠß

À289ȡůſ¿89

ȡÀ2ĹŹ

ïŤŦ0

½*89ȟn.ČȠß

¿289ȡůſ¿89

ȡ¿2ĹŹ

1ŤÃ0

½*89²ȟn.ȢS

ČȠ89ȡůſ¿89

ȡÕĹŹ

TŤ¼0

ŻŐżŽ3ž 0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȣ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȮ2

ƙȤ

Y0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȯ2

ƙȤ

Ã0



¼Y

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÂ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÁ2

ƙȤ

Ì0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÀ2

ƙȤ

ï0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭß¿2

ƙȤ

¼0

²'+nČȠȣƙȤ T0

89éƮxƯ T0

éƮșǎxƯȰn.ȱ Ã0

´ØȲȳ=ȴ89ƭj



¼Ì

ƿ<=ÕȎɁőƥȚȎ

ŹsŇɂÕ<=ȏɃ

íőƥȚȎ ŹM

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺM
Ã0

ȢSőȭĞ ŜYĠ ęȹ

¢ȢSȻȟßĞAƼ\

]ìíȼȽȾȿ:%ǌ

`89Ġŷ¿ɀŹs8

90ƿ<=ÕȎɁ12

`ŹàȶȢSőƥsŇ

ɂÕ<=ȏɃ¼Źàȶ

ȢSőƥM

T0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



1T

8.试题编号：1-8，售前客户服务与管理

（1）任务描述

ˀXĽeÓľAgˀXdĻļēwÕĽeŀHA.ëHˀXɷƋ>Eˁ"

ȕ{Ȝ·ƶƋǬōŎƥɷ˂Ĩ˃'wr.g¿Ŀ1ÍĻļA.ƶAÁɾłŃńŅ0

ņŇd³ÆEņňEM

B8:ŐÕ+r@őŒIJGH>ĔÊ>:%ĹĊB

Ř|ˀXĽeÓľA@řĄĄŚăśŜŜř˄ĆǢĂǣăĄŠǱĂŝĄŞĆąąŝşŠŞŜăřŠŚŜʷǣĂǢɆăřŠŚŝ

řĄŞšăŚŞŢĆ ¼TǱŝŦ ÌÃ Ì¼ŝ ÌÌŦTŦÌ¼ÌŦŝ ŝÃïÌŨï Ũ˅ˆćʛÌ˄B.ŪūŬŭĀˀXĽ

eÓľA²Ůd12ÕĔÊů:%ĹĊM@²Űº TTűB

B0}½*89.ŲÆ89ēųM

œ!ŕŖ{Ř|ˀXĽeÓľA.ˀXĽeÓľA-ŴÕgk¿ŵ½*8

9Ŷŷ¿ŵ89SkŸĹŹůź`Ŷ

¼BŻŐżŽ3ž

ſ¿ƀ8ƁƂîƶAƃƄ¿FˀXǤŠʷĆ1 ïˇ YʭɷƋ.ǕɰƌgˀXĽe

ÓľAÕŻŐ8:.ƌ±ƍƎĚƏƐƑƒīƓūƃƄŶƔƕƖƗƘŻŐżŽŦƙ

ƚƛƜƝƞ.+r¿UŻŐżŽÕƟƠ@Øƀ8{ŻŐ8:ÕơƟƢfƣNs

ƑíƤƥÕƦĲ.Ƨūƨý.ĭƩƨýĨņÜƪƪƪƫƬBM

1B89ƭjéƮxƯ

ư-¿289îˀXĽeÓľAÕƱƲ¬X TÍ.Ƴƴ>Hĝ>Ƶċ¿Í.Ƴƴ>Hĝ>Ƶċ¿Í.Ƴƴ>Hĝ>Ƶċ¿

Í.Ƴƴ>Hĝ>Ƶċ¿B8:ŐÕ+r@őŒIJGH>ĔÊ> ƙ %ĹĊBƙ



1

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ.ǟǠ6M

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ.ǨǩǪǫǬ.TŨŨǣşĂ T T ǭƶ

ØĴ.ǏşŧăĂĂ ǮǯǪǫǬ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝTǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分标准

Ƿ)OŅ0Ǹ@)O1-8B



1

试题评分卡（1-8）

评价内容 配分 评分标准 考核得分

ǹJǺǻ@ T0B T0

ǼǌDzæıÕǽǾ.ƱǿȀƽȁȂȃ

Ȅ.ȅ«Ȇĵ.ȇȈyzȉǚ.ȇȈD

zȊȋsżŽ3žíÕÜƝȌȍ.ǼȎ

ȏȐ;&ȑ.ĵNǹJǺǻs'ȒȓȔ

ÜčűǡŎØƥǪǫǬ.'Ȓȓyz"

ȕ . Ĳ Ǘ Ȗ Ǜ ȗ Ș ș e M Ǌ

TŜ Ŝ1ŜïŜYŜ T0*+Ņ0M

D

z

Ț

%

@ÌTB

0

8:ŐÕ+r T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÂ

2ƥØĴ:%ůĔÊÕ

ĹĊ

ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÁ

2:%ůĔÊÕĹĊ
Ť Ã0

țȜȞŽȝ.'ŬŭĀ

À2:%ůĔÊÕĹĊ
ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀ¿

2:%ůĔÊÕĹĊ
ŤÃ0

ț²ơOM T0

0}½*89 Ì0

½*89ȟn.ČȠß

Á2ƥØĴ89ȡůſ

¿89ȡÁ2ƥØĴĹ

Ź

YŤÌ0

½*89ȟn.ČȠß

À289ȡůſ¿89

ȡÀ2ĹŹ

ïŤŦ0

½*89ȟn.ČȠß

¿289ȡůſ¿89

ȡ¿2ĹŹ

1ŤÃ0

½*89²ȟn.ȢS

ČȠ89ȡůſ¿89

ȡÕĹŹ

TŤ¼0

ŻŐżŽ3ž 0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȣ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȮ2

ƙȤ

Y0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȯ2

ƙȤ

Ã0



1¼

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÂ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÁ2

ƙȤ

Ì0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÀ2

ƙȤ

ï0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭß¿2

ƙȤ

¼0

²'+nČȠȣƙȤ T0

89éƮxƯ T0

éƮșǎxƯȰn.ȱ Ã0

´ØȲȳ=ȴ89ƭj

éƮơIJÕǌ`ȵ.

Á2`ŹàȶőƥM

Ã0

Á2`Źíőƥȷ2`

ŹM
¼0

Á2`Źíőƥ¿2`

ŹM
0

²'=ȴ89ƭȸéƮ

Õǌ`ȵ.Á2`Źà

ȶȢSőƥM

T0

890ŵ<= T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁ1Źàȶőƥs

ŇɂÕ<=ȏɃ¼Źà

ȶőƥM

T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁőƥȚȎ¼Źs

ŇɂÕ<=ȏɃíőƥ

ȚȎ ŹM

Ã0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.890
T0



11

ƿ<=ÕȎɁőƥȚȎ

ŹsŇɂÕ<=ȏɃ

íőƥȚȎ ŹM

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺM
Ã0

ȢSőȭĞ ŜYĠ ęȹ

¢ȢSȻȟßĞAƼ\

]ìíȼȽȾȿ:%ǌ

`89Ġŷ¿ɀŹs8

90ƿ<=ÕȎɁ12

`ŹàȶȢSőƥsŇ

ɂÕ<=ȏɃ¼Źàȶ

ȢSőƥM

T0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ





1ï

ƿMƔ|IJXǒǓ`ơ890ŵ@0ƿB<= ŶơdǏŵ@ǌ`89B.ǘŵ

@ǍŽ89B{Ĉŵ89@ǎ89BÕ:%Dz. ƌǝX`ǞƅkŸeƽÕD

zŶ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ.ǟǠ6M

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ.ǨǩǪǫǬ.TŨŨǣşĂ T T ǭƶ

ØĴ.ǏşŧăĂĂ ǮǯǪǫǬ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝTǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分标准

Ƿ)OŅ0Ǹ@)O1-9B



1Ŧ

试题评分卡（1-9）

评价内容 配分 评分标准 考核得分

ǹJǺǻ@ T0B T0

ǼǌDzæıÕǽǾ.ƱǿȀƽȁȂȃ

Ȅ.ȅ«Ȇĵ.ȇȈyzȉǚ.ȇȈD

zȊȋsżŽ3žíÕÜƝȌȍ.ǼȎ

ȏȐ;&ȑ.ĵNǹJǺǻs'ȒȓȔ

ÜčűǡŎØƥǪǫǬ.'Ȓȓyz"

ȕ . Ĳ Ǘ Ȗ Ǜ ȗ Ș ș e M Ǌ

TŜ Ŝ1ŜïŜYŜ T0*+Ņ0M

D

z

Ț

%

@ÌTB

0

8:ŐÕ+r T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÂ

2ƥØĴ:%ůĔÊÕ

ĹĊ

ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÁ

2:%ůĔÊÕĹĊ
Ť Ã0

țȜȞŽȝ.'ŬŭĀ

À2:%ůĔÊÕĹĊ
ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀ¿

2:%ůĔÊÕĹĊ
ŤÃ0

ț²ơOM T0

0}½*89 Ì0

½*89ȟn.ČȠß

Á2ƥØĴ89ȡůſ

¿89ȡÁ2ƥØĴĹ

Ź

YŤÌ0

½*89ȟn.ČȠß

À289ȡůſ¿89

ȡÀ2ĹŹ

ïŤŦ0

½*89ȟn.ČȠß

¿289ȡůſ¿89

ȡ¿2ĹŹ

1ŤÃ0

½*89²ȟn.ȢS

ČȠ89ȡůſ¿89

ȡÕĹŹ

TŤ¼0

ŻŐżŽ3ž 0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȣ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȮ2

ƙȤ

Y0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȯ2

ƙȤ

Ã0



1Y

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÂ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÁ2

ƙȤ

Ì0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÀ2

ƙȤ

ï0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭß¿2

ƙȤ

¼0

²'+nČȠȣƙȤ T0

89éƮxƯ T0

éƮșǎxƯȰn.ȱ Ã0

´ØȲȳ=ȴ89ƭj



1Ì

ƿ<=ÕȎɁőƥȚȎ

ŹsŇɂÕ<=ȏɃ

íőƥȚȎ ŹM

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺM
Ã0

ȢSőȭĞ ŜYĠ ęȹ

¢ȢSȻȟßĞAƼ\

]ìíȼȽȾȿ:%ǌ

`89Ġŷ¿ɀŹs8

90ƿ<=ÕȎɁ12

`ŹàȶȢSőƥsŇ

ɂÕ<=ȏɃ¼Źàȶ

ȢSőƥM

T0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



ÃT

10.试题编号：1-10，售前客户服务与管理

（1）任务描述

ă˄Ǥă˄Ǥ˓˓ÓľAg˔˕˓˓ķĸÜÊ˖ƹS˗˘˙dĻļēwÕĽeŀ

HA.ëHlŵň˚ÜÊ{˛ŵ.ȷ˜ŵ.˝Æŵ˞ɠÜǳ.g¿ĿÃÍĻļ

A.ƶAÁɾłŃńŅ0ņƇd³ÆEņňEM

B8:ŐÕ+r@őŒIJGH>ĔÊ>:%ĹĊB

Ř|ă˄Ǥă˄Ǥ˓˓ÓľA@řĄĄŚăśŜŜăĂǤăĂǤŝĄŞĆąąŝşŠŞŜăřŠŚŜʷǣĂǢɆăřŠŚŝřĄŞš

ăŚŞŢĆ ¼TǱŝŦ ÌÃ Ì¼ŝ ÌÌŦTŦÌ¼ÌŦŝ ŝ T¼ŧ ŧĂńĄŨ˟ʆřB.ŪūŬŭĀă˄Ǥă˄Ǥ˓˓

ÓľA²Ůd12ÕĔÊů:%ĹĊM@²Űº TTűB

B0}½*89.ŲÆ89ēųM

œ!ŕŖ{Ř|ă˄Ǥă˄Ǥ˓˓ÓľA.ă˄Ǥă˄Ǥ˓˓ÓľA-ŴÕgk¿ŵ½

*89Ŷŷ¿ŵ89SkŸĹŹůź`Ŷ

¼BŻŐżŽ3ž

ſ¿ƀ8ƁƂîƶAƃƄ¿ˠ˛ˡºˢǬǰāŤŦT1ǘ.Ǖɰƌgă˄Ǥă˄Ǥ˓˓Ó

ľAÕŻŐ8:.ƌ±ƍƎĚƏƐƑƒīƓūƃƄŶƔƕƖƗƘŻŐżŽŦƙƚ

ƛƜƝƞ.+r¿UŻŐżŽÕƟƠ@Øƀ8{ŻŐ8:ÕơƟƢfƣNsƑ

íƤƥÕƦĲ.Ƨūƨý.ĭƩƨýĨņÜƪƪƪƫƬBM

1B89ƭjéƮxƯ

ư-¿289îă˄Ǥă˄Ǥ˓˓ÓľAÕƱƲ¬XÃÍ.Ƴƴ>Hĝ>Ƶċ¿

289hÍıÜÕÚ-þƶgÃTƈM]89hˣÍîă˄Ǥă˄Ǥ˓˓ÓľAƸƹ

ƺ.EņhƺƸƹųjè TTƈ.EņhƺƸƹă˄Ǥă˄Ǥ˓˓ÓľAðƻ>:%>

GİĨþƶgÃTƈ.ƔxƯ]89ÕƭjéƮ.ŗŪƾ89ƭjéƮÕzÜM

ÃB890ŵ@0ƿB<=

Ôƽgă˄Ǥă˄Ǥ˓˓ÓľAÕ890ƿ<=ǀǁǂ.ƆǃǄ¨ǂǃÕ|OM

890ƿ<=ǀǁǂ

89Ĩƿ 89ǅW ƸƹVǆèǇūŴ5ƈǉ Ǌ TâǀǁǋxƯǀǁǇūŴ5ƈB

ǌ`89 Tâ 1TTT 1TT

ǍŽ89 ¼Tâ YTT YT

íǎ89 ÃTâ TT T

0}Ĵǂǅ!.Ǆ¨ÔǂíőĀÕ|OM

ǏŝĴǂǐǑß¿2ǒǓNǔ .ƌǕǖƆǗ]Nǔš

ǘŝœ!ǏǘĈ0ŵƚ.´ØǙ89ǊƖǌ`ǚǛŲÆ0ŵ.0þǏǜǘǜĈÁ2Ĩ

ƿMƔ|IJXǒǓ`ơ890ŵ@0ƿB<= ŶơdǏŵ@ǌ`89B.ǘŵ

@ǍŽ89B{Ĉŵ89@ǎ89BÕ:%Dz. ƌǝX`ǞƅkŸeƽÕD



Ã

zŶ



Ã

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ.ǟǠ6M

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ.ǨǩǪǫǬ.TŨŨǣşĂ T T ǭƶ

ØĴ.ǏşŧăĂĂ ǮǯǪǫǬ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝTǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分标准

Ƿ)OŅ0Ǹ@)O1-10B
试题评分卡（1-10）

评价内容 配分 评分标准 考核得分

ǹJǺǻ@ T0B T0

ǼǌDzæıÕǽǾ.ƱǿȀƽȁȂȃ

Ȅ.ȅ«Ȇĵ.ȇȈyzȉǚ.ȇȈD

zȊȋsżŽ3žíÕÜƝȌȍ.ǼȎ

ȏȐ;&ȑ.ĵNǹJǺǻs'ȒȓȔ

ÜčűǡŎØƥǪǫǬ.'Ȓȓyz"

ȕ . Ĳ Ǘ Ȗ Ǜ ȗ Ș ș e M Ǌ

TŜ Ŝ1ŜïŜYŜ T0*+Ņ0M

D

z

Ț

%

@ÌTB

0

8:ŐÕ+r T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÂ

2ƥØĴ:%ůĔÊÕ

ĹĊ

ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀÁ

2:%ůĔÊÕĹĊ
Ť Ã0

țȜȞŽȝ.'ŬŭĀ

À2:%ůĔÊÕĹĊ
ïŤ T0

țȜŽȝ.'ŬŭĀ¿

2:%ůĔÊÕĹĊ
ŤÃ0

ț²ơOM T0

0}½*89 Ì0

½*89ȟn.ČȠß

Á2ƥØĴ89ȡůſ

¿89ȡÁ2ƥØĴĹ

Ź

YŤÌ0

½*89ȟn.ČȠß

À289ȡůſ¿89

ȡÀ2ĹŹ

ïŤŦ0

½*89ȟn.ČȠß

¿289ȡůſ¿89

ȡ¿2ĹŹ

1ŤÃ0

½*89²ȟn.ȢS

ČȠ89ȡůſ¿89

ȡÕĹŹ

TŤ¼0

ŻŐżŽ3ž 0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȣ2

ƙȤ

0



Ã¼

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȮ2

ƙȤ

Y0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßȯ2

ƙȤ

Ã0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÂ2

ƙȤ

0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÁ2

ƙȤ

Ì0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭßÀ2

ƙȤ

ï0

3žŻŐHĝºǚíȣ

ƙȤ@ȥȦ>ȧ|>K

Ȩ>ȩé>/¦>Ȫ

ȫ>ȬŲBőȭß¿2

ƙȤ

¼0

²'+nČȠȣƙȤ T0

89éƮxƯ T0

éƮșǎxƯȰn.ȱ Ã0

´ØȲȳ=ȴ89ƭj

éƮơIJÕǌ`ȵ.

Á2`ŹàȶőƥM

Ã0

Á2`Źíőƥȷ2`

ŹM
¼0

Á2`Źíőƥ¿2`

ŹM
0

²'=ȴ89ƭȸéƮ

Õǌ`ȵ.Á2`Źà

ȶȢSőƥM

T0

890ŵ<= T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁ1Źàȶőƥs

ŇɂÕ<=ȏɃ¼Źà

ȶőƥM

T0



Ã1

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.¢Ȼȟ

ßĞAƼ\]ìíȼȽ

Ⱦȿ:%ǌ`89Ġŷ

¿ɀŹs890ƿ<=

ÕȎɁőƥȚȎ¼Źs

ŇɂÕ<=ȏɃíőƥ

ȚȎ ŹM

Ã0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺ.890

ƿ<=ÕȎɁőƥȚȎ

ŹsŇɂÕ<=ȏɃ

íőƥȚȎ ŹM

T0

őȭĞ ŜYĠ ęȹŗơ

ƑŲÆßȴȺM
Ã0

ȢSőȭĞ ŜYĠ ęȹ

¢ȢSȻȟßĞAƼ\

]ìíȼȽȾȿ:%ǌ

`89Ġŷ¿ɀŹs8

90ƿ<=ÕȎɁ12

`ŹàȶȢSőƥsŇ

ɂÕ<=ȏɃ¼Źàȶ

ȢSőƥM

T0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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11.试题编号：1-11,售后客户服务与管理

（1）任务描述

ˤ˥˦6˧&S˗˘˙gˤ˥ěǳ˦Ə¦ɬÕǟǠ6˨¡:%őɑ$˩

¿MzX˪Ǜˤ˥ĭ˫Vƫ={˪Ǜ@ˤ˥B89:%íʤ.˘˙¿ŀˬ˭

Ğ:%ÎɦéƮĠÕˮH=Ɏ.îJu³Æí˯Ȇß˰ƅ˱˲Mƒ<Ǖp.ù

ơd¿Ŀ:%ǅ˳ĿíǎIJÕ˘˙˴ƞ.ə89^Ȏ˵²g¿ŎvƹÕɶ

ȘMØÔg˘˙8:ȶ8:ˮ=ʁɛ˶=Õ¿289˷˸©˹M

ɶȘ˺c5¿Ļ.˘˙Õ89ĘĘſ"#ĔÊŁˁǈ˻j˼üʐʐĭčĚ

"ƟǐǑ5

b½Ő.89Õ6?ɜˮ˽˾ȷ2˿̀́ƚčēß.89î˪ǛÕL̂˷

̃°̄̅˽˾ȷ2˿̀s

toX̆˾Í̇.Ȱg89˘˙ÕĝŻ̈ʄ.ıØ̉̊̋̌ș.`a̍̎

îŷ̏¬Õ̉̊s

̐îp˩Ő.89ɜˮőɑ~»ȾŖ.ŗ̑ɜ̒̓ɭ˦6Õ8:ðƻ.ù

|O¿ŀȢSȴ̔s

̕`a6?̖ĴčēM

B89̗ȩ;˷˸0}

Ǌ˷˸Õęo´Ø˽89Õ˷˸̘0XĔÊ̙W˷˸>:%˷˸>éê˷

˸>̚ƨ˷˸Mƶ©˹̛dkʘŵ̜˷˸ŶƔ|8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬

Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ˽uv̟̠ǂ @`aűǅ²Ůd1TűBM

ǂ 89̗ȩ;˷˸0}

ƶ©˹̛dkʘŵ̜Õ˷˸Ŷ

8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ

B89˷˸˶=

Žºßȴ.̡ɼǃ89˷˸ęoîd5

b89Õ6?oXŐ̀ȢSr©.S»ȶɵơ6?ŲÆß»̢s

t89½ŐɜˮőƸßHJ̣Ɩ>ȸçɼ̤̥ŎĨ.ùo89ơ67yz²

Ȓȓ.ŗ¢²̦Ȫr©̧ǚ.˦6Õ&Ơðƻ̨̩̪̫ƑŲÆr©Dz.½ŐȰ

î̬/ºǚís

̐S»ȶɵÕ¨̤g T2DzʒuǶþ˶=M

Ǖɰƌgƶ©˹į̩́ĳ=]˷˸Õ8:ƫǂ.Ɣž-ȴ̔˷˸Õ¥ƶƙ

Ȥ>̭R~\Õ\¨ƟƠM̟̠Ôǂ M

ǂ 89˷˸˶=
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评分卡（试题1-11）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

@ T0B
T0

̷ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·TŜ¼ŜÃ0

̷żŽ3žíǳr̸̹ÕDzzĖ>ȗȘÕ:%ȖǛ>ȒȓÕJ

%̦̺>̻̼Õi̽ȖǛ.Ûʤĭ̱89ȴȺ.̾ʤĭ̿Ɛ89

ȎǷĨM·TŜ¼ŜÃ0

Dz

Ț%

@ÌT

0B

8

9

̗

ȩ

;

˷

˸

0

}

Ã0

̷89˷˸ŵ̜̀́ȰnM·Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞͂̓+n>țȜŽȝ>̈́¡űǅ`

aM· ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞¥ƶ+n>́ȟ͇͆ͅ>țȜŽȝ>

̈́¡űǅ`aM· Ť Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ͈Žȝ.

űǅ̈́¡`aM·ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ²Žȝ>

űǅ²̈́¡`aM·TŤÃ0

8

9

˷

˸

˶

=

¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤ͉ƒ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>S͋

͌Õ˷˸˶=͍ȩ>ȃ2ºǚȌ͎ȵ͊M· ÌŤ¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>ȃ2

ºǚȌ͎ȵ͊M· Ť Y0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>2ȫƟƠ²ǳS̳ơȵ>

ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM· ÃŤ 0

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠĀN²¡=>2ȫƟƠ²ǳ

̳ơȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM·YŤ 10

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠ¤˶ĀN²¡=>2ȫƟƠ

²ǳ̳ơȵ>ȃ2ºǚ͐ĵNȌ͎ȵM·TŤŦ0

8

9

˷

˸

Ǆ

Ř

¼T0

̷89ǄŘ"#̰ŎêfM·TŜ¼ŜÃ0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.ƟƠ¡=>ƝƞŽ

ȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.̈́¡űǅ`aM· YŤ Ã0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.2ȫƟƠ²¡=>

Ɲƞ͈Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔ

Ê{:%.̈́¡űǅ`aM· TŤ Ŧ0

̷89ǄŘ"#̰Ŏuv͐ŋŌàȶ`aÕuv.Ɲƞ²Žȝ>

Ȍ͎ȵ²͊.²' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.²̈́¡űǅ`aM·TŤÌ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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12.试题编号：1-12,售后客户服务与管理

（1）任务描述

íÄ͑ɘŽƨì͒˘˙@ŪÝĞíÄ͑ɘĠBd TTTÍ1ɱ TʒþÏ.g¿

Ŀ¥d ʭŃ͓{ ͔łŤŃĈł͓Ǐ ,f67Õ͑ɘŽƨGH$MǼ͕ȾƶÃ Y͖ƈðñ

ò.ȾĔȉ3Űºǈ͖ƈðñò.ɹSàá͗¿Õ67{89ȉ3. T ÍČ

ʾ͘ɪʿ͙͚͛͜ÃTT͊YŦŴ.ÊËéƮŴČàá"ƨÊËŐČ.þXàáěǳ

ÎÐɬIJÃT͊MIJˬǿǞȼÑIJ˘ñÕ̚Ȏ.Ø̚ƨ¦͝˭͞.Ø͟²

ɛ^>²́ÎÐÕŲƐʤȖ.͠͡a͢͠aIJ>ʴ±;˂ʊÕ{ͣųͤMƒ

<Ǖp.ə89^Ȏ˵²g¿ŎvƹÕɶȘM¿Ļ.˘˙Õ89ͥǎͦ˼üʐ

ʐĭŲÆß"Ɵ˷˸.˷˸uvǕÔ5

ͥǎͦĚ"ǐǑͧ=ß¼T



ÃÌ

ƙȤ¼5

ƟƠ¼5

ƙȤ15

ƟƠ15

ƙȤÃ5

ƟƠÃ5

¼B89ǄŘ{»̮

ŽºȬ̯˶=.]89Õ˷˸ɜȆȭȴ̔.ƔƌŽº"#̰ŎÕef̱]

89QR¿̲»d̳ơpƺ˷˸˶=ÕǄŘ̰ŎM̰ŎuvÉŭ89ơpƺ˷

˸˶=g̴^Ȏ>g̴SÐÕ|Oź`Ȇȭ̵̫>ŗ ¡89Õ¦§Ș̶¦¬

KȨÐÕĔÊ{:%.˽̰Ŏuv̟̠ǂ¼@`aűǅ²Ůd TTűBM

ǂ¼ 89˷˸ǄŘ̰Ŏ

̰Ŏ*O5

̰Ŏuv5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋM

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.TŨŨǣşĂ T TǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþM

（4）评分细则
ǷŅ0Ǹ@)O Ť B
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评分卡（试题1-12）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

@ T0B
T0

̷ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·TŜ¼ŜÃ

0

̷żŽ3žíǳr̸̹ÕDzzĖ>ȗȘÕ:%ȖǛ>ȒȓÕJ

%̦̺>̻̼Õi̽ȖǛ.Ûʤĭ̱89ȴȺ.̾ʤĭ̿Ɛ89

ȎǷĨM·TŜ¼ŜÃ0

Dz

Ț%

@ÌT

0B

8

9

̗

ȩ

;

˷

˸

0

}

Ã0

̷89˷˸ŵ̜̀́ȰnM·Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞͂̓+n>țȜŽȝ>̈́¡űǅ`

aM· ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞¥ƶ+n>́ȟ͇͆ͅ>țȜŽȝ>

̈́¡űǅ`aM· Ť Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ͈Žȝ.

űǅ̈́¡`aM·ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ²Žȝ>

űǅ²̈́¡`aM·TŤÃ0

8

9

˷

˸

˶

=

¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤ͉ƒ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>S͋

͌Õ˷˸˶=͍ȩ>ȃ2ºǚȌ͎ȵ͊M· ÌŤ¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>ȃ2

ºǚȌ͎ȵ͊M· Ť Y0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>2ȫƟƠ²ǳS̳ơȵ>

ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM· ÃŤ 0

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠĀN²¡=>2ȫƟƠ²ǳ

̳ơȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM·YŤ 10

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠ¤˶ĀN²¡=>2ȫƟƠ

²ǳ̳ơȵ>ȃ2ºǚ͐ĵNȌ͎ȵM·TŤŦ0

8

9

˷

˸

Ǆ

Ř

¼T0

̷89ǄŘ"#̰ŎêfM·TŜ¼ŜÃ0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.ƟƠ¡=>ƝƞŽ

ȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.̈́¡űǅ`aM· YŤ Ã0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.2ȫƟƠ²¡=>

Ɲƞ͈Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔ

Ê{:%.̈́¡űǅ`aM· TŤ Ŧ0

̷89ǄŘ"#̰Ŏuv͐ŋŌàȶ`aÕuv.Ɲƞ²Žȝ>

Ȍ͎ȵ²͊.²' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.²̈́¡űǅ`aM·TŤÌ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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13.试题编号：1-13,售后客户服务与管理

（1）任务描述

¤ͯʍĿɕƜÜÊS˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝŧŠřǣĆŝşŠŞŜBg¿ĿØɤJwx

jĔ{ĝŻʹĴÜÊXë.ĔÊƤƥĮU>ʹ͵>ʹū>ʹͺ>ͻU>Įͼ>

ͻͼ>ͽ;ĔÊ>΄ŵĔÊ>ʹǳĨM˘˙HĝíʤwîíÄˤ˥ͬ΅å.ē

ųíʤƥjĔIJĨîLΆ·ȲΈåΆΉåM½Ő.¤ͯʍ˘˙ɹSɛHA˾

TTĿ.ƓΊA YTTΌĿ.ΎƥàÄlĭ.gÆJuųͤĬǛěīÕIJ˩¿M

ƒ<Ǖp.ə89^Ȏ˵²g¿ŎvƹÕɶȘMïɱ ʒ.˘˙Õ89ɍ˻jŲ

Æß"Ɵ˷˸.˷˸uvǕÔ5

bɍ˻jïɱïʒġ˘˙6?ĴƄß TUʹĴÜÊ.gūŴÍ±ÜÕ.ïɱ T

ʒΏȭΐ.ùgΏΐǃųN¦ɠ{Ǯǯ²¿Ǝ.dgč"Ɵɭ8:`aͩΐs

tQΑX 1Ã Õ8:ðƻȻīΒƨýͅΓïɱYʒĞɜɅΏĠ.ǝXǎɍï

ɱYʒΔĻȢȻ.ȭNîmĚȻ.ˈ-gÍ± Εß.²Ζ`ßmĚͩΐÕ.d

gΗΘͩΐM

̐ɍ˻j̋̌jü.ɛΙȟȟïɱ TʒmΏȭΐ.Xǖ±ͅΓïɱYʒĞɜɅ

ΏĠ.`aȴȺęo.`aQΑX 1ÃÕ8:ðƻ̱ɛΙȪΚ.ŗΛǿͩΐM

B89̗ȩ;˷˸0}

Ǌ˷˸Õęo´Ø˽89Õ˷˸̘0XĔÊ̙W˷˸>:%˷˸>éê˷

˸>̚ƨ˷˸Mƶ©˹̛dkʘŵ̜˷˸ŶƔ|8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬

Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ˽uv̟̠ǂ @`aűǅ²Ůd1TűBM

ǂ 89̗ȩ;˷˸0}

ƶ©˹̛dkʘŵ̜Õ˷˸Ŷ

8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ

B89˷˸˶=

̡ɼȘ̶ś

bơΜPŲÆßȴǃȆ̦.ęĚ˩ŐÕΐɽǶß.Μ<ðƻ°̆¬ŲÆßĒ

ˏ.ÐÕΜ<DzðƻơŐǃȷƺŲΐíǮ©²¿ɫÕȘ̶²ßȴM

toXïɱYʒÕÉΝgͫȭɵΞΔΟ.ɓg˿̀Ȯ.ɍ˻j²îūŴ.ıØ

²̦Ȫ.Πn¦gïɱ TʒmΡȭΐM

Ǖɰƌgƶ©˹į̩́ĳ=]˷˸Õ8:ƫǂ.Ɣž-ȴ̔˷˸Õ¥ƶƙ

Ȥ>̭R~\Õ\¨ƟƠ.̟̠Ôǂ M

ǂ 89˷˸˶=

ƙȤ 5
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ƟƠ 5

ƙȤ 5

ƟƠ 5

ƙȤ¼5

ƟƠ¼5

ƙȤ15

ƟƠ15

ƙȤÃ5

ƟƠÃ5

¼B89ǄŘ{»̮

ŽºȬ̯˶=.]89Õ˷˸ɜȆȭȴ̔.ƔƌŽº"#̰ŎÕef̱]8

9QR¿̲»d̳ơpƺ˷˸˶=ÕǄŘ̰ŎM̰ŎuvÉŭ89ơpƺ˷˸˶

=g̴^Ȏ>g̴SÐÕ|Oź`Ȇȭ̵̫>ŗ ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐ

ÕĔÊ{:%.˽̰Ŏuv̟̠ǂ¼@`aűǅ²Ůd TTűBM

ǂ¼ 89˷˸ǄŘ̰Ŏ

̰Ŏ*O5

̰Ŏuv5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋM

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.TŨŨǣşĂ T TǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþM

（4）评分细则
ǷŅ0Ǹ@)O Ť ¼B
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评分卡（试题1-13）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

@ T0B
T0

̷ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·TŜ¼ŜÃ

0

̷żŽ3žíǳr̸̹ÕDzzĖ>ȗȘÕ:%ȖǛ>ȒȓÕ

J%̦̺>̻̼Õi̽ȖǛ.Ûʤĭ̱89ȴȺ.̾ʤĭ̿Ɛ

89ȎǷĨM·TŜ¼ŜÃ0

Dz

Ț%

@ÌT

0B

8

9

̗

ȩ

;

˷

˸

0

}

Ã0

̷89˷˸ŵ̜̀́ȰnM·Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞͂̓+n>țȜŽȝ>̈́¡űǅ`

aM· ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞¥ƶ+n>́ȟ͇͆ͅ>țȜŽ

ȝ>̈́¡űǅ`aM· Ť Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ͈Ž

ȝ.űǅ̈́¡`aM·ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ²Ž

ȝ>űǅ²̈́¡`aM·TŤÃ0

8

9

˷

˸

˶

=

¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤ͉ƒ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>S

͋͌Õ˷˸˶=͍ȩ>ȃ2ºǚȌ͎ȵ͊M· ÌŤ¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>ȃ

2ºǚȌ͎ȵ͊M· Ť Y0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>2ȫƟƠ²ǳS̳ơ

ȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM· ÃŤ 0

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠĀN²¡=>2ȫƟƠ²

ǳ̳ơȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM·YŤ 10

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠ¤˶ĀN²¡=>2ȫƟ

Ơ²ǳ̳ơȵ>ȃ2ºǚ͐ĵNȌ͎ȵM·TŤŦ0

8

9

˷

˸

Ǆ

Ř

¼T0

̷89ǄŘ"#̰ŎêfM·TŜ¼ŜÃ0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.ƟƠ¡=>Ɲƞ

Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{

:%.̈́¡űǅ`aM· YŤ Ã0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.2ȫƟƠ²¡

=>Ɲƞ͈Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨ

ÐÕĔÊ{:%.̈́¡űǅ`aM· TŤ Ŧ0

̷89ǄŘ"#̰Ŏuv͐ŋŌàȶ`aÕuv.Ɲƞ²Ž

ȝ>Ȍ͎ȵ²͊.²' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ

{:%.²̈́¡űǅ`aM·TŤÌ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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14.试题编号：1-14,售后客户服务与管理

（1）任务描述

Ļļſ:ŏÓľAÕ89˼üʐʐĭŲÆß"Ɵ˷˸.˷˸uvǕÔ5

b1ɱíΣî]AƼΤß¿ʂĹéͺ#.Ãɱ ΑΏȭȅ:ǃoXĻüęo¿

ŀȢΥ.ΦgîĿ)ß¿Ôșǎ.ͫ . . ɧ Ȣ . ɧ Ȣ . ŀ Υ ΫȭÐ :ĴƽS¿Ÿ˒ {¯iþçάg ŀ Υ ͂ ¿ ɧ Ȣ . ɧ Ȣ . ͫ g ŀ Υ ` ŀ Υ ŀ Υ ɧ Ȣ . Α ŀ Υ Ƽ ḳ Ƽ





ïï

评分卡（试题1-14）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

@ T0B
T0

̷ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·TŜ¼ŜÃ0

̷żŽ3žíǳr̸̹ÕDzzĖ>ȗȘÕ:%ȖǛ>ȒȓÕJ

%̦̺>̻̼Õi̽ȖǛ.Ûʤĭ̱89ȴȺ.̾ʤĭ̿Ɛ89

ȎǷĨM·TŜ¼ŜÃ0

Dz

Ț%

@ÌT

0B

8

9

̗

ȩ

;

˷

˸

0

}

Ã0

̷89˷˸ŵ̜̀́ȰnM·Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞͂̓+n>țȜŽȝ>̈́¡űǅ`

aM· ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞¥ƶ+n>́ȟ͇͆ͅ>țȜŽȝ>

̈́¡űǅ`aM· Ť Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ͈Žȝ.

űǅ̈́¡`aM·ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ²Žȝ>

űǅ²̈́¡`aM·TŤÃ0

8

9

˷

˸

˶

=

¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤ͉ƒ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>S͋

͌Õ˷˸˶=͍ȩ>ȃ2ºǚȌ͎ȵ͊M· ÌŤ¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>ȃ2

ºǚȌ͎ȵ͊M· Ť Y0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>2ȫƟƠ²ǳS̳ơȵ>

ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM· ÃŤ 0

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠĀN²¡=>2ȫƟƠ²ǳ

̳ơȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM·YŤ 10

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠ¤˶ĀN²¡=>2ȫƟƠ

²ǳ̳ơȵ>ȃ2ºǚ͐ĵNȌ͎ȵM·TŤŦ0

8

9

˷

˸

Ǆ

Ř

¼T0

̷89ǄŘ"#̰ŎêfM·TŜ¼ŜÃ0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.ƟƠ¡=>ƝƞŽ

ȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.̈́¡űǅ`aM· YŤ Ã0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.2ȫƟƠ²¡=>

Ɲƞ͈Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔ

Ê{:%.̈́¡űǅ`aM· TŤ Ŧ0

̷89ǄŘ"#̰Ŏuv͐ŋŌàȶ`aÕuv.Ɲƞ²Žȝ>

Ȍ͎ȵ²͊.²' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.²̈́¡űǅ`aM·TŤÌ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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15.试题编号：1-15,售后客户服务与管理

（1）任务描述

T ÃÍ¼ɱ Ŧʒ.ζη=DșiÕ{θιîſǅκ6AØ ÌYƈÕéêƃƄ

¿2¼ ʭÕλɲ.¼ɱ ÌʒΏΐ¬μ̡ʉɀȢS|OM´gȔÜßȷĻǃ.{θι

ųN.˽șWƨý̠ͪǃ.ͪνÕƨýîξολɲÕ³¬ͨπ̊ßM{θιÜv

WǴ)ǡŎơƑŲÆǴ).ųNŷ2λɲÕ¦§vWρX ʭ.;¼ ʭ~ςσșM

{θι;Żǃ8:Ǡċ.ŲÆß˷˸M

B89̗ȩ;˷˸0}

Ǌ˷˸Õęo´Ø˽89Õ˷˸̘0XĔÊ̙W˷˸>:%˷˸>éê˷

˸>̚ƨ˷˸Mƶ©˹̛dkʘŵ̜˷˸ŶƔ|8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬

Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ˽uv̟̠ǂ @`aűǅ²Ůd1TűBM

ǂ 89̗ȩ;˷˸0}

ƶ©˹̛dkʘŵ̜Õ˷˸Ŷ

8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ

B89˷˸˶=

Žºßȴ.̡ɼǃ89˷˸ęoîd5

bλɲττēʈȔÜͨĀN̸ǌ̙W|Os

t¼ ʭÕλɲ¦§ΦS ʭvW.ĚǄˏΐ̋̌υφM

Ǖɰƌgƶ©˹į̩́ĳ=]˷˸Õ8:ƫǂ.Ɣž-ȴ̔˷˸Õ¥ƶƙ

Ȥ>̭R~\Õ\¨ƟƠM̟̠Ôǂ M

ǂ 89˷˸˶=

ƙȤ 5

ƟƠ 5

ƙȤ 5

ƟƠ 5

ƙȤ¼5

ƟƠ¼5

ƙȤ15

ƟƠ15

ƙȤÃ5

ƟƠÃ5

¼B89ǄŘ{»̮
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ŽºȬ̯˶=.]89Õ˷˸ɜȆȭȴ̔.ƔƌŽº"#̰ŎÕef̱]8

9QR¿̲»d̳ơpƺ˷˸˶=ÕǄŘ̰ŎM̰ŎuvÉŭ89ơpƺ˷˸˶

=g̴^Ȏ>g̴SÐÕ|Oź`Ȇȭ̵̫>ŗ ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐ

ÕĔÊ{:%.˽̰Ŏuv̟̠ǂ¼@`aűǅ²Ůd TTűBM

ǂ¼ 89˷˸ǄŘ̰Ŏ

̰Ŏ*O5

̰Ŏuv5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋM

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.TŨŨǣşĂ T TǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþM

（4）评分细则
ǷŅ0Ǹ@)O Ť ÃB
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评分卡（试题1-15）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

@ T0B
T0

̷ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·TŜ¼ŜÃ0

̷żŽ3žíǳr̸̹ÕDzzĖ>ȗȘÕ:%ȖǛ>ȒȓÕJ

%̦̺>̻̼Õi̽ȖǛ.Ûʤĭ̱89ȴȺ.̾ʤĭ̿Ɛ89

ȎǷĨM·TŜ¼ŜÃ0

Dz

Ț%

@ÌT

0B

8

9

̗

ȩ

;

˷

˸

0

}

Ã0

̷89˷˸ŵ̜̀́ȰnM·Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞͂̓+n>țȜŽȝ>̈́¡űǅ`

aM· ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞¥ƶ+n>́ȟ͇͆ͅ>țȜŽȝ>

̈́¡űǅ`aM· Ť Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ͈Žȝ.

űǅ̈́¡`aM·ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ²Žȝ>

űǅ²̈́¡`aM·TŤÃ0

8

9

˷

˸

˶

=

¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤ͉ƒ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>S͋

͌Õ˷˸˶=͍ȩ>ȃ2ºǚȌ͎ȵ͊M· ÌŤ¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>ȃ2

ºǚȌ͎ȵ͊M· Ť Y0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>2ȫƟƠ²ǳS̳ơȵ>

ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM· ÃŤ 0

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠĀN²¡=>2ȫƟƠ²ǳ

̳ơȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM·YŤ 10

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠ¤˶ĀN²¡=>2ȫƟƠ

²ǳ̳ơȵ>ȃ2ºǚ͐ĵNȌ͎ȵM·TŤŦ0

8

9

˷

˸

Ǆ

Ř

¼T0

̷89ǄŘ"#̰ŎêfM·TŜ¼ŜÃ0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.ƟƠ¡=>ƝƞŽ

ȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.̈́¡űǅ`aM· YŤ Ã0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.2ȫƟƠ²¡=>

Ɲƞ͈Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔ

Ê{:%.̈́¡űǅ`aM· TŤ Ŧ0

̷89ǄŘ"#̰Ŏuv͐ŋŌàȶ`aÕuv.Ɲƞ²Žȝ>

Ȍ͎ȵ²͊.²' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.²̈́¡űǅ`aM·TŤÌ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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16.试题编号：1-16,售后客户服务与管理

（1）任务描述

χζψʱωϊϋì͒S˗̩Ț˘˙ǇřĄĄŚśŜŜǢǢǢŝŨĂǤʺǣ˄ŝşŠŞŝşǤŜǉXÄSό

Ⱦ˘˙.ØjĔˮHíÄ×ϋĘĘϊϋ>ύώϐϋXëHJ%.ÍĔ×ȼΰϋÃ

ǈϑ.gàÄěșÕ×ȼΰϋjĔ¥ĭ˩¿M T YÍ ɱïʒ.ϒſîſϋŵ"

$EFƃƄßÂϓϊϋ.hϓéƮ TTƈMϔÜǃΧΨS̗˒.ŗ¢ϋÕĪĊ̗

̌MΠϕȭ]EF8:`aͩΐMEF8:Ȼϋ²gΠɐjĔÕ.`aƑǠċ

ϖĿMǎϒǠċßχζψʱωϊϋì͒.ŲÆ˷˸.ŗ`aͩΐØƥ ǈƈÕˮ

ϗ̍̎M

B89̗ȩ;˷˸0}

Ǌ˷˸Õęo´Ø˽89Õ˷˸̘0XĔÊ̙W˷˸>:%˷˸>éê˷

˸>̚ƨ˷˸Mƶ©˹̛dkʘŵ̜˷˸ŶƔ|8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬

Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ˽uv̟̠ǂ @`aűǅ²Ůd1TűBM

ǂ 89̗ȩ;˷˸0}

ƶ©˹̛dkʘŵ̜Õ˷˸Ŷ

8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ

B89˷˸˶=

ŽºŲ¿ƙÕßȴ.ǎϒƃƄÕΰϋn¦g˘˙jĔÕ.ù³¿ϘƺΰϋȢ

SųNŵϙ|O.̡ɼǃ89˷˸ęoîd5

bÂϓΰϋņS²³ǚǛÕ®̙s

tϒſʣʤɜˮϚοÕΰϋ±ơȸĵɦþϛϜ.ıØ²ρ`aͩΐ.˴¢`

a ǈƈÕˮϗ̍̎M

Ǖɰƌgƶ©˹į̩́ĳ=]˷˸Õϊϋì͒Õ8:ƫǂ.Ɣž-ȴ̔˷˸

Õ¥ƶƙȤ>̭R~\Õ\¨ƟƠM̟̠Ôǂ M

ǂ 89˷˸˶=

ƙȤ 5

ƟƠ 5

ƙȤ 5

ƟƠ 5

ƙȤ¼5

ƟƠ¼5

ƙȤ15
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ƟƠ15

ƙȤÃ5

ƟƠÃ5

¼B89ǄŘ{»̮

ŽºȬ̯˶=.]89Õ˷˸ɜȆȭȴ̔.ƔƌŽº"#̰ŎÕef̱]8

9QR¿̲»d̳ơpƺ˷˸˶=ÕǄŘ̰ŎM̰ŎuvÉŭ89ơpƺ˷˸˶

=g̴^Ȏ>g̴SÐÕ|Oź`Ȇȭ̵̫>ŗ ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐ

ÕĔÊ{:%.˽̰Ŏuv̟̠ǂ¼@`aűǅ²Ůd TTűBM

ǂ¼ 89˷˸ǄŘ̰Ŏ

̰Ŏ*O5

̰Ŏuv5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋM

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.TŨŨǣşĂ T TǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþM

（4）评分细则
ǷŅ0Ǹ@)O Ť ïB
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评分卡（试题1-16）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

@ T0B
T0

̷ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·

TŜ¼ŜÃ0

̷żŽ3žíǳr̸̹ÕDzzĖ>ȗȘÕ:%ȖǛ>ȒȓÕ

J%̦̺>̻̼Õi̽ȖǛ.Ûʤĭ̱89ȴȺ.̾ʤĭ̿Ɛ

89ȎǷĨM·TŜ¼ŜÃ0

Dz

Ț%

@ÌT

0B

8

9

̗

ȩ

;

˷

˸

0

}

Ã0

̷89˷˸ŵ̜̀́ȰnM·Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞͂̓+n>țȜŽȝ>̈́¡űǅ`

aM· ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞¥ƶ+n>́ȟ͇͆ͅ>țȜŽ

ȝ>̈́¡űǅ`aM· Ť Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ͈Ž

ȝ.űǅ̈́¡`aM·ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ²Ž

ȝ>űǅ²̈́¡`aM·TŤÃ0

8

9

˷

˸

˶

=

¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤ͉ƒ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>S

͋͌Õ˷˸˶=͍ȩ>ȃ2ºǚȌ͎ȵ͊M· ÌŤ¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>ȃ

2ºǚȌ͎ȵ͊M· Ť Y0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>2ȫƟƠ²ǳS̳ơ

ȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM· ÃŤ 0

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠĀN²¡=>2ȫƟƠ²

ǳ̳ơȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM·YŤ 10

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠ¤˶ĀN²¡=>2ȫƟ

Ơ²ǳ̳ơȵ>ȃ2ºǚ͐ĵNȌ͎ȵM·TŤŦ0

8

9

˷

˸

Ǆ

Ř

¼T0

̷89ǄŘ"#̰ŎêfM·TŜ¼ŜÃ0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.ƟƠ¡=>Ɲƞ

Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{

:%.̈́¡űǅ`aM· YŤ Ã0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.2ȫƟƠ²¡

=>Ɲƞ͈Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨ

ÐÕĔÊ{:%.̈́¡űǅ`aM· TŤ Ŧ0

̷89ǄŘ"#̰Ŏuv͐ŋŌàȶ`aÕuv.Ɲƞ²Ž

ȝ>Ȍ͎ȵ²͊.²' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ

{:%.²̈́¡űǅ`aM·TŤÌ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Ŧ¼

17.试题编号：1-17,售后客户服务与管理

（1）任务描述

íÄſǟǠ6ϝʱǘ Ĉ67ɢŻEF.ŽºĞϞƃˇʋ̀ƃĠÕhʋ¿ʱ

@ ÌÌƈŜɱϟ.hɱ1ΕB3f.hʋXÜ9őɑ¿Ε²³ëOϝʱȭĿůͧ˘

ϠMſĻ.¿289î6Ĵ̱˘˙8:ðƻ˷˸.ϡŽº]EFÕǎǚǾϞ-

Õ¿ɱ1Ε.hɱ ÌÌƈÕϝʱ.Ώȭ͗¿Ε¬ơʱ£²^Ȏ.ʱÕĪĊàȶg

ΰĊ.ȢSƑΠÕĪĊ.²gϢ̒íȻÕϣ¡ʱΕ.Ώȭʱ¬ʱ°Ϥß.`a

ͩΐM³¬.89Șϥ̋̌Ϧɘ.¿Ģ͊Ē`˷˸ȭį̪.άȻ±əϧĵŲÆ

ϨϩM

B89̗ȩ;˷˸0}

Ǌ˷˸Õęo´Ø˽89Õ˷˸̘0XĔÊ̙W˷˸>:%˷˸>éê˷

˸>̚ƨ˷˸Mƶ©˹̛dkʘŵ̜˷˸ŶƔ|8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬

Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ˽uv̟̠ǂ @`aűǅ²Ůd1TűBM

ǂ 89̗ȩ;˷˸0}

ƶ©˹̛dkʘŵ̜Õ˷˸Ŷ

8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ

B89˷˸˶=

ŽºŲ¿ƙÕßȴ.̡ɼǃ89˷˸ęoîd5

b89ΏȭÕϝʱĪĊn¦àȶgΰĊÕM

tcdĻüϪȗM89ϫϬȞϭ>

ŽÕM 8M



Ŧ1

ƙȤÃ5

ƟƠÃ5

¼B89ǄŘ{»̮

ŽºȬ̯˶=.]89Õ˷˸ɜȆȭȴ̔.ƔƌŽº"#̰ŎÕef̱]8

9QR¿̲»d̳ơpƺ˷˸˶=ÕǄŘ̰ŎM̰ŎuvÉŭ89ơpƺ˷˸˶

=g̴^Ȏ>g̴SÐÕ|Oź`Ȇȭ̵̫>ŗ ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐ

ÕĔÊ{:%.˽̰Ŏuv̟̠ǂ¼@`aűǅ²Ůd TTűBM

ǂ¼ 89˷˸ǄŘ̰Ŏ

̰Ŏ*O5

̰Ŏuv5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋM

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.TŨŨǣşĂ T TǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþM

（4）评分细则
ǷŅ0Ǹ@)O Ť ŦB



ŦÃ

评分卡（试题1-17）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

@ T0B
T0

̷ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·TŜ¼ŜÃ0

̷żŽ3žíǳr̸̹ÕDzzĖ>ȗȘÕ:%ȖǛ>ȒȓÕJ

%̦̺>̻̼Õi̽ȖǛ.Ûʤĭ̱89ȴȺ.̾ʤĭ̿Ɛ89

ȎǷĨM·TŜ¼ŜÃ0

D

z

Ț

%

@Ì

T

0

B

8

9

̗

ȩ

;

˷

˸

0

}

Ã0

̷89˷˸ŵ̜̀́ȰnM·Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞͂̓+n>țȜŽȝ>̈́¡űǅ`

aM· ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞¥ƶ+n>́ȟ͇͆ͅ>țȜŽȝ>

̈́¡űǅ`aM· Ť Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ͈Žȝ.

űǅ̈́¡`aM·ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ²Žȝ>

űǅ²̈́¡`aM·TŤÃ0

8

9

˷

˸

˶

=

¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤ͉ƒ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>S͋

͌Õ˷˸˶=͍ȩ>ȃ2ºǚȌ͎ȵ͊M· ÌŤ¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>ȃ2

ºǚȌ͎ȵ͊M· Ť Y0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>2ȫƟƠ²ǳS̳ơȵ>

ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM· ÃŤ 0

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠĀN²¡=>2ȫƟƠ²ǳ

̳ơȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM·YŤ 10

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠ¤˶ĀN²¡=>2ȫƟƠ

²ǳ̳ơȵ>ȃ2ºǚ͐ĵNȌ͎ȵM·TŤŦ0

8

9

˷

˸

Ǆ

Ř

¼T0

̷89ǄŘ"#̰ŎêfM·TŜ¼ŜÃ0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.ƟƠ¡=>ƝƞŽ

ȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.̈́¡űǅ`aM· YŤ Ã0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.2ȫƟƠ²¡=>

Ɲƞ͈Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔ

Ê{:%.̈́¡űǅ`aM· TŤ Ŧ0

̷89ǄŘ"#̰Ŏuv͐ŋŌàȶ`aÕuv.Ɲƞ²Žȝ>

Ȍ͎ȵ²͊.²' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.²̈́¡űǅ`aM·TŤÌ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Ŧï

18.试题编号：1-18,售后客户服务与管理

（1）任务描述

ϰǚÅÆ6g¿2îŉÅϱ:%˘˙.ÎÏd ÌÌÌÍ.VȶwîíÄĴ

ϲMϰǚÅÆ6ɹSÄuʉȮϳΌǈĿ±ƻϋA´ɑϞƧ.gíÄϴ˻ÕϋA

ϞƧ:%íʤMϰǚÅÆ6ɜîʅϵ>L϶>ȲΈ>þq>Ϸ϶>ϸɵ>ϐ

Ϲ>Ϻϻ>˥ϵ>ϼϽ>˥Ž>ÁϾĨ Ŧ2ʔåwÏ0˘˙.ƻDŰº ÃTTT

ðM TT¼Í ɱ.ϰǚÅÆ6îCÄϿЀʼЁþÿĴåM

ϰǚÅÆ6þÿȃ¡ßŇ˧&ĔJ;̒ǧÅϱÆJ.̱ŰºÌTTTǈ±ƻő

ɑìϋAϞƧ>ƋЂϞƧ>ǛưϞƧ>$Å<=>Ĺˌ$9ƥÅϱȾЃîuÕ

àeŴÅÆ:%MϰǚÅÆ6Єßîɛȸ6?ĴőɑɩɪÕÅϱȾЃʉ.άЅ

ІĀǭßÅϱЇʶʾϰǚЈíÄʿ.ŗЅІųÆÅϱɱЉ͙͚ʾϰǚɛc

ÆʿM T ÃÍ Tɱ ïʒϰǚ6{Ʒkɔ6ϢЊ¡ŗM

89Ћ˻jÝîϰǚÅÆ6ƃƄß T ÃÍ ɱ ÃʒșЌȭЍĿЎÕƋЂ.

ǃoXÆǚηЏАɅБ T ÃÍ ɱ Ãʒ.ƧūΑ5 Y11Ã1ïŦ¼ YMВƋ͌ĻǇ

ɱ ÃʒǉoXĻüęoГДƐį.ϕϰǚÅÆ6`aͩЂ. ɰĮ̦̂`ɛΙǠ

ċϰǚEFɽĿĞĻЕ$%Ġ. ɰɽĿ̦̂ź`ɛΙǠċ]ГДÕГɣ˘˙

ǇíÄÄГǉ.ªǃЋ˻jɓɫ"ßÄГ8:ȶM ɰÄГ8:ȶɵ̦̂ź`Ћ

˻jɛÆϕ͗ÁeɽĿ̪$MǕpЋ˻jǐǐ̤̤îϰǚ>ɽĿ>ÄГÁe˩

ĚǄɫ".ÁeqЖЗáMЋ˻jИ˴˷˸M

B89̗ȩ;˷˸0}

Ǌ˷˸Õęo´Ø˽89Õ˷˸̘0XĔÊ̙W˷˸>:%˷˸>éê˷

˸>̚ƨ˷˸Mƶ©˹̛dkʘŵ̜˷˸ŶƔ|8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬

Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ˽uv̟̠ǂ @`aűǅ²Ůd1TűBM

ǂ 89̗ȩ;˷˸0}

ƶ©˹̛dkʘŵ̜Õ˷˸Ŷ

8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ

B89˷˸˶=

Žºßȴ̡ɼǃ.89˷˸ęoX5

b89n¦ŲÆßƋЂƃƄŗŲÆßАɅs

t ɱ Ãʒn¦oĻüęo.ГДƐįßs

̐89n¦d͌ʒ̱ϰǚ8:őĀЙȧ.8:ðƻ`a89;ĻЕ$%̪

$.ªǃĻЕ$%ɓ`a89ɛÆ;ÄГ̪$M89;ÄГ̪$͐ɰ.ɓϕǄϰ

ǚ.ϰǚ`a89őƸßКÆ̧ň>ƋæɼȟĨ.ùg˵͐ͩˠM



ŦŦ

Ǖɰƌgƶ©˹į̩́ĳ=]˷˸ÕÕ8:ƫǂ.Ɣž-ȴ̔˷˸Õ¥ƶƙ

Ȥ>̭R~\Õ\¨ƟƠM̟̠Ôǂ M

ǂ 89˷˸˶=

ƙȤ 5

ƟƠ 5

ƙȤ 5

ƟƠ 5

ƙȤ¼5

ƟƠ¼5

ƙȤ15

ƟƠ15

ƙȤÃ5

ƟƠÃ5

¼B89ǄŘ{»̮

ŽºȬ̯˶=.]89Õ˷˸ɜȆȭȴ̔.ƔƌŽº"#̰ŎÕef̱]8

9QR¿̲»d̳ơpƺ˷˸˶=ÕǄŘ̰ŎM̰ŎuvÉŭ89ơpƺ˷˸˶

=g̴^Ȏ>g̴SÐÕ|Oź`Ȇȭ̵̫>ŗ ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐ

ÕĔÊ{:%.˽̰Ŏuv̟̠ǂ¼@`aűǅ²Ůd TTűBM

ǂ¼ 89˷˸ǄŘ̰Ŏ

̰Ŏ*O5

̰Ŏuv5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋM

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.TŨŨǣşĂ T TǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþM

（4）评分细则
ǷŅ0Ǹ@)O Ť YB



ŦY

评分卡（试题1-18）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

@ T0B
T0

̷ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·TŜ¼ŜÃ0

̷żŽ3žíǳr̸̹ÕDzzĖ>ȗȘÕ:%ȖǛ>ȒȓÕJ

%̦̺>̻̼Õi̽ȖǛ.Ûʤĭ̱89ȴȺ.̾ʤĭ̿Ɛ89

ȎǷĨM·TŜ¼ŜÃ0

Dz

Ț%

@ÌT

0B

8

9

̗

ȩ

;

˷

˸

0

}

Ã0

̷89˷˸ŵ̜̀́ȰnM·Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞͂̓+n>țȜŽȝ>̈́¡űǅ`

aM· ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞¥ƶ+n>́ȟ͇͆ͅ>țȜŽȝ>

̈́¡űǅ`aM· Ť Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ͈Žȝ.

űǅ̈́¡`aM·ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ²Žȝ>

űǅ²̈́¡`aM·TŤÃ0

8

9

˷

˸

˶

=

¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤ͉ƒ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>S͋

͌Õ˷˸˶=͍ȩ>ȃ2ºǚȌ͎ȵ͊M· ÌŤ¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>ȃ2

ºǚȌ͎ȵ͊M· Ť Y0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>2ȫƟƠ²ǳS̳ơȵ>

ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM· ÃŤ 0

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠĀN²¡=>2ȫƟƠ²ǳ

̳ơȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM·YŤ 10

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠ¤˶ĀN²¡=>2ȫƟƠ

²ǳ̳ơȵ>ȃ2ºǚ͐ĵNȌ͎ȵM·TŤŦ0

8

9

˷

˸

Ǆ

Ř

¼T0

̷89ǄŘ"#̰ŎêfM·TŜ¼ŜÃ0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.ƟƠ¡=>ƝƞŽ

ȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.̈́¡űǅ`aM· YŤ Ã0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.2ȫƟƠ²¡=>

Ɲƞ͈Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔ

Ê{:%.̈́¡űǅ`aM· TŤ Ŧ0

̷89ǄŘ"#̰Ŏuv͐ŋŌàȶ`aÕuv.Ɲƞ²Žȝ>

Ȍ͎ȵ²͊.²' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.²̈́¡űǅ`aM·TŤÌ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



ŦÌ

19.试题编号：1-19,售后客户服务与管理

（1）任务描述

´ЛCМН$ʔ@Нƨ˘ɌΑ5´ЛCМBgˤ˥ΆО"$П̜ɾ½.¥

dęS͗ÁeEFÕGHˮɡ. ¡ŉĴŉÔȼȽȾȿ.gÄuXǅ²¤Õɤ

JΜν>ɤJŲРɠ̧Õ¦ĵɑ\${67ĝŻ$M´Л²aěș.ùaě

͠.ú0СТNSȾȿ.X89őɑŇǛɤJÕ:%{̼ǳȵéУÕȰÊCМ

ĔÊM´ЛɤǼdCМϴФ.̻̼;lȼÑÊ̙ÕÄuʉCМÊË¡z.XL

șƀ8őɑ TTâęŏŲРȰÊÕȼ̙ĔÊM

ʋǎͦˮ̌î6ĴƃƄCМĔÊ.S¿ĻϡîНƨХЦЧƆȭ¿ŴНЦП

ųÕ¿ʂЛ$@´ЛCМ0ĝ$BÕ$ÊKȨƨý.ĳȭƳƴÕʋǎͦčēƦ

Ĳ.Ų̠ŷŴЛ$ÕНA.ƃƄß¿ϓ ÃTШЩÕЪЫňM ɰǄĿÜßȷĻ.

ĀNʡȶºЬÕȘ̶.dgʋǎͦǠċŷŴЛ$.`aͩΐͩˠM ɰŷŴЛ

$Ø$ÊɜˮÜºXcΗΘßʋǎͦÕ`aMdgʋǎͦИ˴˷˸ȭ´ЛCМ

Н$ʔÕ8:.`aͩΐͩˠŗ̍̎̉̊ TTTƈM

B89̗ȩ;˷˸0}

Ǌ˷˸Õęo´Ø˽89Õ˷˸̘0XĔÊ̙W˷˸>:%˷˸>éê˷

˸>̚ƨ˷˸Mƶ©˹̛dkʘŵ̜˷˸ŶƔ|8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬

Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ˽uv̟̠ǂ @`aűǅ²Ůd1TűBM

ǂ 89̗ȩ;˷˸0}

ƶ©˹̛dkʘŵ̜Õ˷˸Ŷ

8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ

B89˷˸˶=

Žºßȴ̡ɼǃ.89˷˸ęoX5

bʋǎͦn¦îſЛ$ΔΟƃƄßſÊË ÃTШЩÕЪЫň ϓ.ŗîȔÜº

ǚíĀNßʡȶºЬǐ\M

tʋǎͦǠċЛ$.`aͩΐŗàèͩˠ.]Л$Ø$Êɜˮē̲ȔÜX

c.²ͩ²ˏ.ΗΘßʋǎͦÕͩΐͩˠ`aM

̐ʋǎͦ˷˸ȭ´ЛCМ.`aͩΐŗàèͩˠ.¢̍̎̉̊ TTTƈM

Ǖɰƌgƶ©˹į̩́ĳ=]˷˸ÕÕ8:ƫǂ.Ɣž-ȴ̔˷˸Õ¥ƶƙ

Ȥ>̭R~\Õ\¨ƟƠM̟̠Ôǂ M

ǂ 89˷˸˶=

ƙȤ 5

ƟƠ 5



YT

ƙȤ 5

ƟƠ 5

ƙȤ¼5

ƟƠ¼5

ƙȤ15

ƟƠ15

ƙȤÃ5

ƟƠÃ5

¼B89ǄŘ{»̮

ŽºȬ̯˶=.]89Õ˷˸ɜȆȭȴ̔.ƔƌŽº"#̰ŎÕef̱]8

9QR¿̲»d̳ơpƺ˷˸˶=ÕǄŘ̰ŎM̰ŎuvÉŭ89ơpƺ˷˸˶

=g̴^Ȏ>g̴SÐÕ|Oź`Ȇȭ̵̫>ŗ ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐ

ÕĔÊ{:%.˽̰Ŏuv̟̠ǂ¼@`aűǅ²Ůd TTűBM

ǂ¼ 89˷˸ǄŘ̰Ŏ

̰Ŏ*O5

̰Ŏuv5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋM

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.TŨŨǣşĂ T TǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþM

（4）评分细则
ǷŅ0Ǹ@)O Ť ÌB



Y

评分卡（试题1-19）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

@ T0B
T0

̷ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·TŜ¼ŜÃ0

̷żŽ3žíǳr̸̹ÕDzzĖ>ȗȘÕ:%ȖǛ>ȒȓÕJ%

̦̺>̻̼Õi̽ȖǛ.Ûʤĭ̱89ȴȺ.̾ʤĭ̿Ɛ89ȎǷ

ĨM·TŜ¼ŜÃ0

Dz

Ț%

@ÌT

0B

8

9

̗

ȩ

;

˷

˸

0

}

Ã0

̷89˷˸ŵ̜̀́ȰnM·Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞͂̓+n>țȜŽȝ>̈́¡űǅ`aM

· ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞¥ƶ+n>́ȟ͇͆ͅ>țȜŽȝ>̈́

¡űǅ`aM· Ť Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ͈Žȝ.ű

ǅ̈́¡`aM·ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ²Žȝ>ű

ǅ²̈́¡`aM·TŤÃ0

8

9

˷

˸

˶

=

¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤ͉ƒ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>S͋͌

Õ˷˸˶=͍ȩ>ȃ2ºǚȌ͎ȵ͊M· ÌŤ¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>ȃ2º

ǚȌ͎ȵ͊M· Ť Y0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>2ȫƟƠ²ǳS̳ơȵ>ȃ

2ºǚSĵNȌ͎ȵM· ÃŤ 0

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠĀN²¡=>2ȫƟƠ²ǳ̳

ơȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM·YŤ 10

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠ¤˶ĀN²¡=>2ȫƟƠ²

ǳ̳ơȵ>ȃ2ºǚ͐ĵNȌ͎ȵM·TŤŦ0

8

9

˷

˸

Ǆ

Ř

¼T0

̷89ǄŘ"#̰ŎêfM·TŜ¼ŜÃ0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.ƟƠ¡=>ƝƞŽ

ȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:%.

̈́¡űǅ`aM· YŤ Ã0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.2ȫƟƠ²¡=>Ɲ

ƞ͈Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{

:%.̈́¡űǅ`aM· TŤ Ŧ0

̷89ǄŘ"#̰Ŏuv͐ŋŌàȶ`aÕuv.Ɲƞ²Žȝ>Ȍ

͎ȵ²͊.²' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:%.²

̈́¡űǅ`aM·TŤÌ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Y

20.试题编号：1-20,售后客户服务与管理

（1）任务描述

ЭЭ6@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝťĂǣťĂǣŝşŠŞŜBÎÏd T 1Í1ɱ.gÄuϴ˻ÕʀЮ

ĹɽEFMØÊËȰÊ>όĿЯа>˗¬бƃXĹĊ.ë`őɑɉŏ>ɉɟ>

вĦ>ƱгÊ>дǳ>ʒÜÊĨ$ÊÕĹɽ:%.ĔÊɖÜdTĘ ɞÕЮɉØ

ƥjĔŐǃÕееɐMЭЭ6ɤǼdееȡĵÕ:%.ɫɬdȃ¡Äuʉěȼ

̙ÕжЮɉÊËɑ\$.čɦее;ƘЭɤ̛Õ¿?fƃɠEFM

ͬ΅ÕÐɷееͥθιŽºÔзЭЭ6ÕǏии. T ÌÍ¼ɱ ʒîЭЭ6ĴX

Āj²øÕɔ#ƃƄß¿ϓCÄŲРÕƱй$ÊЮɔклР:ί@ ÃTШЩB.

ɠ̧˘˙˽$Ễ̠ǎ˫īΒƱ<È.мƨŽ̦ͥθιŅɷƋɡɼκƐΐM 

ɰͥθιîΏΐ˩ǃčēннÉŏųN]Р:ίSоίNǔ.dgͥǎͦ͗¿

¬ǠċßЭЭ6Õ8:`aͩΐͩˠM

B89̗ȩ;˷˸0}

Ǌ˷˸Õęo´Ø˽89Õ˷˸̘0XĔÊ̙W˷˸>:%˷˸>éê˷

˸>̚ƨ˷˸Mƶ©˹̛dkʘŵ̜˷˸ŶƔ|8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬

Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ˽uv̟̠ǂ @`aűǅ²Ůd1TűBM

ǂ 89̗ȩ;˷˸0}

ƶ©˹̛dkʘŵ̜Õ˷˸Ŷ

8:ðƻî˶=˷˸;̗ȩ¬Õ¥ƶ̝̞gǒǓŶ

B89˷˸˶=

Žºßȴ̡ɼǃ.89˷˸ęoX5

b T ïÍ¼ɱ ʒ89ͥθιîЭЭ6ĴƃƄß¿ϓCÄŲРÕƱй$ÊЮɔ

клР:ί@ ÃTШЩBM

tɠ̧˘˙˽$Ễ̠ǎ˫īΒƱ<È.мƨŽ̦ͥθιпɷƋɡɼκƐ

ΐ.ͥθιŗȢS͌ƽɡΐM

̐ ɰͥǎͦîΏΐ˩ǃčēннÉŏǃųN]Р:ίSоίNǔ.dgͥ

θιрсǠċ8:`aͩΐͩˠM

Ǖɰƌgƶ©˹į̩́ĳ=]˷˸ÕÕ8:ƫǂ.Ɣž-ȴ̔˷˸Õ¥ƶƙ

Ȥ>̭R~\Õ\¨ƟƠM̟̠Ôǂ M

ǂ 89˷˸˶=

ƙȤ 5

ƟƠ 5

ƙȤ 5
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ƟƠ 5

ƙȤ¼5

ƟƠ¼5

ƙȤ15

ƟƠ15

ƙȤÃ5

ƟƠÃ5

¼B89ǄŘ{»̮

ŽºȬ̯˶=.]89Õ˷˸ɜȆȭȴ̔.ƔƌŽº"#̰ŎÕef̱]8

9QR¿̲»d̳ơpƺ˷˸˶=ÕǄŘ̰ŎM̰ŎuvÉŭ89ơpƺ˷˸˶

=g̴^Ȏ>g̴SÐÕ|Oź`Ȇȭ̵̫>ŗ ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐ

ÕĔÊ{:%.˽̰Ŏuv̟̠ǂ¼@`aűǅ²Ůd TTűBM

ǂ¼ 89˷˸ǄŘ̰Ŏ

̰Ŏ*O5

̰Ŏuv5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋM

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.TŨŨǣşĂ T TǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþM

（4）评分细则
ǷŅ0Ǹ@)O Ť TB
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评分卡（试题1-20）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

@ T0B
T0

̷ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·TŜ¼ŜÃ0

̷żŽ3žíǳr̸̹ÕDzzĖ>ȗȘÕ:%ȖǛ>ȒȓÕJ%̦

̺>̻̼Õi̽ȖǛ.Ûʤĭ̱89ȴȺ.̾ʤĭ̿Ɛ89ȎǷĨM

·TŜ¼ŜÃ0

Dz

Ț%

@ÌT

0B

8

9

̗

ȩ

;

˷

˸

0

}

Ã0

̷89˷˸ŵ̜̀́ȰnM·Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞͂̓+n>țȜŽȝ>̈́¡űǅ`aM·

ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞¥ƶ+n>́ȟ͇͆ͅ>țȜŽȝ>̈́¡

űǅ`aM· Ť Ã0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ͈Žȝ.űǅ

̈́¡`aM·ïŤ T0

̷89̗ȩ;˷˸˶=̝̞²+n>Sȟ͇͆ͅ>țȜ²Žȝ>űǅ

²̈́¡`aM·TŤÃ0

8

9

˷

˸

˶

=

¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤ͉ƒ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>S͋͌Õ

˷˸˶=͍ȩ>ȃ2ºǚȌ͎ȵ͊M· ÌŤ¼Ã0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>S&ȑ>̳ơȵ͊>ȃ2ºǚ

Ȍ͎ȵ͊M· Ť Y0

̷˶=89˷˸ƙȤǶȃ>ƟƠ¡=>2ȫƟƠ²ǳS̳ơȵ>ȃ2

ºǚSĵNȌ͎ȵM· ÃŤ 0

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠĀN²¡=>2ȫƟƠ²ǳ̳ơ

ȵ>ȃ2ºǚSĵNȌ͎ȵM·YŤ 10

̷˶=89˷˸ƙȤ²͏Ƕȃ>ƟƠ¤˶ĀN²¡=>2ȫƟƠ²ǳ

̳ơȵ>ȃ2ºǚ͐ĵNȌ͎ȵM·TŤŦ0

8

9

˷

˸

Ǆ

Ř

¼T0

̷89ǄŘ"#̰ŎêfM·TŜ¼ŜÃ0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.ƟƠ¡=>ƝƞŽȝ>

Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:%.̈́¡ű

ǅ`aM· YŤ Ã0

̷89ǄŘ"#̰ŎuvŋŌß`aÕuv.2ȫƟƠ²¡=>Ɲƞ

͈Žȝ>Ȍ͎ȵ͊.' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:

%.̈́¡űǅ`aM· TŤ Ŧ0

̷89ǄŘ"#̰Ŏuv͐ŋŌàȶ`aÕuv.Ɲƞ²Žȝ>Ȍ͎

ȵ²͊.²' ¡89Õ¦§Ș̶¦¬KȨÐÕĔÊ{:%.²̈́¡

űǅ`aM·TŤÌ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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模块二 网站（店）美工

1.试题编号：2-1，网店平面美工设计

（1）任务描述

ǘĂʆĆǣgт˔͛ȊĖɟJ˘˙ÓÔÕуˠGɘķĸɟÊË.]ĔÊÕwxØ

ķĸŬɎXëO.фϯхɖ>ɠŰıƮÕķĸΧĳM˘˙˽dцʄěÐKĀ¿

ˠуιGɘķĸÛчшƙɟ.]ɟSÁ2Ċċ5βğ>βĥ>βщ.ъϝé

X5ÃYƈŜʟM

Ɣœ!țŎыíőɑÕǺŕ.ǊƖÔƽ,z`a.Xpƺɗɘ,z̈́¡ë

O>wxCɀ>ëOͮĀ>SɊΨʐьɬÕϢ̒ϲэM

bϲэюя5`aXÌÃTαǺѐïTTαǺM

tϲэ¹Ŕ5`aœ!ɗɘ¹ŔȾŖëOőΓ.ȔÜǺŕíÕĞy

æŝʺŚˆĠ>ĞĥĻŝʺŚˆĠ¡þϲэ¹ŔM

̐ϲэíÕĔÊͤΓ5ёÜђǮef˽ǺŕíĞɟ# ŝʺŚˆĠ>Ğɟ#

ŝʺŚˆĠ>Ğɟ#¼ŝʺŚˆĠђĀ¡þϲэĔÊ.ѓ̠ϲэ͋͌Ŵ[sǮǯђǮ`

aєɫ.ĔÊîϲэíƣN¬`aSCɀЏČef.ŗw[¡ɖÕƎf.Ǖő

ĩ>ȰĊ>˷ѕɂɰĨM

̕ϲэíÕțűƨý5œ!¹ŔȾŖőΓ.ɭÐϲэіƓëO*Ɲsŗġ

¹ŔȾŖíőƐS»ƶƺɗɘÕǀ͡ŹůÇƶ$ÊÕĹĊĨ~»ƨý.ɭÐϲ

эіƓϢ̒ț©MțűűĵȔÜǺŕíĞeȰїјğĵĠċČűĵ.ŗơlț

űŲÆ¡ɖÕêf{Џǭw[M

љϲэíÕǮ*ƈǺ5ƔȔÜƢњDǳƛБŮ,z ʘØĴ̈́¡ëOћќÕ

Ǯ*ƈǺů*Ʌ.ɭÐϲэіƓɗɘћќM

ѝϲэíÕƴϯǊў5 ¡ɗɘëO.îϲэíіƓƴϯǊў.ʼȭƴϯ

ÆɘÕɂɰM

џțŎƱͪ5ϲэ,zǶƅǃ.`a˽ ɰƱͪXȷʘêf.¿2țŎX

ĞϲэŝŚăŧĠ.¿2țŎXĞϲэŝʺŚˆĠ.ƑíĞϲэŝʺŚˆĠțŎ`aî²А

®ǮǯюяÕȘ̶Ô.țŎșǎ²Űº TTʞǘ.ȷ2țŎqͪνî͌Ő)Oıî

țŎыÔM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ

ǡŎ5 ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ. ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶB

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则
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ǷŅ0ǸǇ)O Ť ǉ
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评分卡（试题2-1)

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

@ BǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>y

zȊȋM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0M

@ B)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»Õț

Ŏ.иŃłțŎílǮнSѠ×{0ƛM·T0Ŝ¼0Ŝ1

0ŜÃ0M

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ϲэюя Ã0 ϲэюя̈́¡`aɭÃ0M

ϲэ¹Ŕwx T0

@ BȔÜßO½í`aÕǺŕŲÆ¡þ.·ï0.

γ̊ ɍǺŕа¼0M

@ Bœ!¹Ŕ¡þɂɰɭ0.ɂɰ¿ѡɭ¼0.ɂ

ɰCɀɭ10M

ϲэĔÊͤΓ Ã0

@ Bœ!ђǮɂɰ.¼0Ŝɍ.ȱÌ0M

@ B$Ế®Ƣ.ЏČȆ͌.ɭ10M

@¼BɭĔÊw[ßƎf.ɭ 0M

ϲэț©wx T0

ț©uv5

@ BSë*O.ɭ¼0M

@ BSɗɘǀ͡ŹůĔÊĹĊɽŹ.ɭ¼0M

@¼Bț©ȃĵŪȓ>SƳƴɬ.ɭ10M

ț©Џǭ5

@ BțűȔÜO½`aÕűĵ.ɭ10M

@ Bț©ЏČSǾ.șǎѢōCɀ.ϫÆϫ¡

ɖ.ɭ10M

@¼Bț©wxȃĵɂɰƅ.ɭ 0M

ϲэǮ*ƈǺ T0

@ BSǮ*ƈǺ.¢Ŵ[¡=.șǎȆ͌.ɭÃ

0M

@ B̈́¡ëOћќ.ɭ 0M

@¼BǮ*ƈǺwxCɀ.ɭ¼0M

ϲэƴϯǊў T0

@ Bw[ßƴϯǊў.¢Ŵ[¡=.șǎȆ͌.

̺ȫǛŇ.ɭÃ0M

@ BƴϯǊўĴS~»Õțűϯ̱.¢șǎУ˹

¡=.ɭ¼0M

@¼BƴϯǊўwxCɀ.ɭ 0M

ϲэȃĵɂɰ 0

@ BȃĵЊѣ¡=.ɭ10M

@ BĪĊѢōÕ̪Ē.ɭ10M

@¼BȔÜßŏɕƈǺ.ɭ10M

țŎƱͪ Y0
țŎ×Ȱn@ 0B>țŎêf̈́¡`a@10B

țŎșǎ̈́¡`a@ 0B

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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2.试题编号：2-2，网店平面美工设计

（1）任务描述

ĞșCȾjѤɤHAĠg¿ĿĽeѥѦ>ȰÊŀĝÕȾjѤɤH6AM˾

̀.]6AàɬKĀ¿UÐѧCΰѨĘĘѩʱċČѪЫÊ.ѫɚé5 YïTƈŜ

UMȌѬUŏȱS¼ˠĔÊ.0ȫX5ĞѫΰѭѮ͠ѯň ÃTŞąĠ>ĞìϩѭѮ

͠ˀί¼TŞąĠ>ĞѰѭѮѱѪѲѳ ÃTŞąĠ.ŗͭͫÉŭ͠ѯň>ѴѪѵ>͠

ˀίĨïŎǎƎƥКΰыаÉ 2ÕŰƮșȌÉM

Ɣœ!țŎыíőɑÕǺŕ.ǊƖÔƽ,z`a.XƶUѪЫÊ,z̈́¡

ëO>wxCɀ>ëOͮĀ>SɊΨʐьɬÕϢ̒ϲэM

bϲэюя5`aXÌÃTαǺѐ1TTαǺM

tϲэ¹Ŕ5`aœ!ɗɘ¹ŔȾŖëOőΓ.ȔÜǺŕíÕĞʱ

ѶŝʺŚˆĠ>ĞѷѸŝʺŚˆĠ¡þϲэ¹ŔM

̐ϲэíÕĔÊͤΓ5ёÜђǮef˽ǺŕíĞĔÊ ŝʺŚˆĠ>ĞĔÊ

ŝʺŚˆĠ>ĞĔÊ¼ŝʺŚˆĠђĀ¡þϲэĔÊ.ѓ̠ϲэ͋͌Ŵ[sǮǯђǮ`

aєɫ.ĔÊîϲэíƣN¬`aSCɀЏČef.ŗw[¡ɖÕƎf.Ǖő

ĩ>ȰĊ>˷ѕɂɰĨM

̕ϲэíÕțűƨý5Ɣġ¹ŔȾŖíőƐÐϲэëO.ɭÐϲэіƓë

O*ƝsƔġ¹ŔȾŖíőƐS»ƶƺɗɘÕǀ͡ŹůÇƶ$ÊÕĹĊĨ~»

ƨý.ɭÐϲэіƓϢ̒ț©sțűűĵȔÜǺŕíĞeȰїјğĵĠċČű

ĵM

љϲэíÕǮ*ƈǺ5ƔȔÜƢњDǳƛ,z ʘØĴ̈́¡ëOћќÕǮ*

ƈǺ.ɭÐϲэіƓɗɘћќM

ѝϲэíÕƴϯǊў5 ¡ɗɘëO.îϲэíіƓƴϯǊў.ʼȭƴϯ

ÆɘÕɂɰM

џțŎƱͪ5ϲэ,zǶƅǃ.`a˽ ɰƱͪXȷʘêf.¿2țŎX

ĞϲэŝŚăŧĠ.¿2țŎXĞϲэŝʺŚˆĠ.ƑíĞϲэŝʺŚˆĠțŎ`aî²А

®ǮǯюяÕȘ̶Ô.țŎșǎ²Űº TTʞǘ.ȷ2țŎqͪνî͌Ő)Oıî

țŎыÔM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ

ǡŎ5 ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ. ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶB

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť ǉ



YÌ

评分卡（试题2-2)

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

@ BǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>y

zȊȋM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0M

@ B)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»Õț

Ŏ.иŃłțŎílǮнSѠ×{0ƛM·T0Ŝ¼0Ŝ1

0ŜÃ0M

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ϲэюя Ã0 ϲэюя̈́¡`aɭÃ0M

ϲэ¹Ŕwx T0

@ BȔÜßO½í`aÕǺŕŲÆ¡þ.·ï0.

γ̊ ɍǺŕа 0M

@ Bœ!¹Ŕ¡þɂɰɭ0.ɂɰ¿ѡɭ¼0.ɂ

ɰCɀɭ10M

ϲэĔÊͤΓ Ã0

@ Bœ!ђǮɂɰ.¼0Ŝɍ.ȱÌ0M

@ B$Ế®Ƣ.ЏČȆ͌.ɭ10M

@¼BɭĔÊw[ßƎf.ɭ 0M

ϲэț©wx T0

ț©uv5

@ BSë*O.ɭ¼0M

@ BSɗɘǀ͡ŹůĔÊĹĊɽŹ.ɭ¼0M

@¼Bț©ȃĵŪȓ>SƳƴɬ.ɭ10M

ț©Џǭ5

@ BțűȔÜO½`aÕűĵ.ɭ10M

@ Bț©ЏČSǾ.șǎѢōCɀ.ϫÆϫ¡

ɖ.ɭ10M

@¼Bț©wxȃĵɂɰƅ.ɭ 0M

ϲэǮ*ƈǺ T0

@ BSǮ*ƈǺ.¢Ŵ[¡=.șǎȆ͌.ɭÃ

0M

@ B̈́¡ëOћќ.ɭ 0M

@¼BǮ*ƈǺwxCɀ.ɭ¼0M

ϲэƴϯǊў T0

@ Bw[ßƴϯǊў.¢Ŵ[¡=.șǎȆ͌.

̺ȫǛŇ.ɭÃ0M

@ BƴϯǊўĴS~»Õțűϯ̱.¢șǎУ˹

¡=.ɭ¼0M

@¼BƴϯǊўwxCɀ.ɭ 0M

ϲэȃĵɂɰ 0

@ BϲэílƈǺÕȃĵЊѣ¡=.ɭ10M

@ BlƈǺÕĪĊѢōÕ̪Ē.ɭ10M

@¼BɊΨȃĵɂɰƅ.ɭ10M

țŎƱͪ Y0
țŎ×Ȱn@ 0B>țŎêf̈́¡`a@10B

țŎșǎ̈́¡`a@ 0B

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



ÌT

3.试题编号：2-3，网店平面美工设计

（1）任务描述

ſɉŏ6A+r,z¿ɍAƼÕϲэ.`a,zÕϲэ¿eƽ`ͮĀAƼ

ıĝŻÕɉŏĖê.ѹ¿eƽ`HɦĀɉѺ÷ôÕɂɰ.ØpĚčɘǎɏ#{

ĿͬÕʤMAƼĝŻÕɉŏXθɏɉŏ.:ŏØͮĀǎɏ´ʍ>īѻǎ˘ëÕ

ĹĊM¢AƼ¦ɃØÔȼˌεĝɗɘ5^ÌÌƈѼ¼ƈ.^ ÃYƈѼYƈ.^ ÃYƈ

Ѽ Ãƈ.hĻŐ T×SѽѾȌɠ~ͫ.ɗɘ¬Xïɱ ʒĘïɱ ÃʒM

Ɣœ!țŎыíőɑÕǺŕ.ǊƖÔƽ,z`a.Xpƺɗɘ,z̈́¡ë

O>wxCɀ>ëOͮĀ>SɊΨʐьɬÕϢ̒ϲэM

bϲэюя5`aXÌÃTαǺѐ1TTαǺM

tϲэ¹Ŕ5ġĞ¹ŔĠǮǯɧɨǮǯÕĻɣȶ0zXϲэ¹Ŕ.ŗơƑ

șǎ>ĪĊ>ǮнƎfĨŲÆĒȃ.ȔƑzXϲэÕ¹ŔM

̐ϲэíÕĔÊͤΓ5˽ǺŕțŎыÔÕÂʘƘЭǮǯёÜ¡ɖef{У

˹șǎ.ѓ̠ϲэ͋͌Ŵ[sĔÊîϲэíƣN¬`aSCɀЏČef.ŗw

[¡ɖÕƎfM

̕ϲэíÕțűƨý5œ!¹ŔȾŖőΓ.ɭÐϲэіƓëO*Ɲsŗġ

¹ŔȾŖíőƐS»ƶƺɗɘÕǀ͡ŹĨ~»ƨý.ɭÐϲэіƓϢ̒ț©s

țűűĵȔÜǺŕíĞeȰїјğĵĠċČűĵ.ŗơlțűŲÆ¡ɖÕêf

{Џǭw[M

љϲэíÕǮ*ƈǺ5ƔȔÜƢњDǳƛ,z ʘØĴ̈́¡ëOћќÕǮ*

ƈǺ.ɭÐϲэіƓɗɘћќM

ѝϲэíÕƴϯǊў5 ¡ɗɘëO.îϲэíіƓƴϯǊў.ʼȭƴϯ

ÆɘÕɂɰM

џțŎƱͪ5ϲэ,zǶƅǃ.`a˽ ɰƱͪXȷʘêf.¿2țŎX

ĞϲэŝŚăŧĠ.¿2țŎXĞϲэŝʺŚˆĠ.ƑíĞϲэŝʺŚˆĠțŎ`aî²А

®ǮǯюяÕȘ̶Ô.țŎșǎ²Űº TTʞǘ.ȷ2țŎqͪνî͌Ő)Oıî

țŎыÔM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ

ǡŎ5 ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ. ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶB

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť¼ǉ



Ì

评分卡（试题2-3)

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

@ BǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>y

zȊȋM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0M

@ B)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»Õț

Ŏ.иŃłțŎílǮнSѠ×{0ƛM·T0Ŝ¼0Ŝ1

0ŜÃ0M

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ϲэюя Ã0 ϲэюя̈́¡`aɭÃ0M

ϲэ¹Ŕwx T0

@ Bœ!O½í`aơ¹ŔǺŕŲÆ˶=.·ï

0M

@ Bœ!¹Ŕ˶=ɂɰɭ0.ɂɰ¿ѡɭ¼0.ɂ

ɰCɀɭ10M

ϲэĔÊͤΓ Ã0

@ BƘЭǮǯșǎĒȃ¡ɖ.́®Ƣ. 0Ŝɍ.

ȱY0M

@ BƘЭǮǯЏČȆ͌.ɭ10M

@¼BɭĔÊw[ßƎf.ɭ¼0M

ϲэț©wx T0

ț©uv5

@ BSë*O.ɭ¼0M

@ BSɗɘǀ͡ŹůĔÊĹĊɽŹ.ɭ¼0M

@¼Bț©ȃĵŪȓ>SƳƴɬ.ɭ10M

ț©Џǭ5

@ BțűȔÜO½`aÕűĵ.ɭ10M

@ Bț©ЏČSǾ.șǎѢōCɀ.ϫÆϫ¡

ɖ.ɭ10M

@¼Bț©wxȃĵɂɰƅ.ɭ 0M

ϲэǮ*ƈǺ T0

@ BSǮ*ƈǺ.¢Ŵ[¡=.șǎȆ͌.ɭÃ

0M

@ B̈́¡ëOћќ.ɭ 0

@¼BǮ*ƈǺwxCɀ.ɭ¼0

ϲэƴϯǊў T0

@ Bw[ßƴϯǊў.¢Ŵ[¡=.șǎȆ͌.

̺ȫǛŇ.ɭÃ0M

@ BƴϯǊўĴS~»Õțűϯ̱.¢șǎУ˹

¡=.ɭ¼0M

@¼BƴϯǊўwxCɀ.ɭ 0M

ϲэȃĵɂɰ 0

@ BϲэílƈǺÕȃĵЊѣ¡=.ɭ10M

@ BlƈǺÕĪĊѢōÕ̪Ē.ɭ10M

@¼BɊΨȃĵɂɰƅ.ɭ10M

țŎƱͪ Y0
țŎ×Ȱn@ 0B>țŎêf̈́¡`a@10B

țŎșǎ̈́¡`a@ 0B

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Ì

4.试题编号：2-4，网店平面美工设计

（1）任务描述

ǆѿϳɱ.ɓȭ¿ÍɩΏÕʄ͎Mˤ˥υϻ.ɓÝĞҀҁ҂˩҃Ġ.ŷΟ

Ś˘ϜҀҁ҂ΓϮ¥ĭ.ɗ҄«¿ȡ´ʍÕĞÐ҅ðĠMΠɐ͝ÆĞșɌÎ

J>ǈɌÎÐĠÕΑ҆.с҇ĞǟǠ6ˇ҅ωĠÕƋ҈.Ų҉ǟǠ6ÎJϴФM

Xpź`ơ6AŏѱŲÆҊÐMN˽ƶƺɗɘÕëO-XͯҋɩΏҌȼˌMҍ

¬˽Ø˻ϴˍĢƃɠ>Ƅ¤Ůͫ¤ŮĨɗɘƢf.ά˽w[ǅWS˗>˻ȭ˻

ȆÕҎҏ>ˣé>ҐūĨ˂͎ǄґLșƀ8M

Ɣœ!țŎыíőɑÕǺŕ.ǊƖÔƽ,z`a.Xpƺɗɘ,z̈́¡ë

O>wxCɀ>ëOͮĀ>SɊΨʐьɬÕϢ̒ϲэM

bϲэюя5`aXÌÃTαǺѐ1TTαǺM

tϲэ¹Ŕ5`aœ!ɗɘ¹ŔȾŖëOőΓ.ȔÜǺŕíÕĞ¹Ŕ

ŝʺŚˆĠ>Ğ¹Ŕ ŝʺŚˆĠ¡þϲэ¹ŔM

̐ϲэíÕĔÊͤΓ5ёÜђǮef˽ǺŕǮǯíÕȷʘĔÊђĀ.Ғ̃

ȭ¡ɖУ˹șǎ.ѓ̠ϲэ͋͌Ŵ[sǮǯђǮ`aєɫ.ĔÊîϲэíƣN

¬`aSCɀЏČef.ŗw[¡ɖÕƎf.Ǖ˷ѕɂɰĨM

̕ϲэíÕțűƨý5œ!¹ŔȾŖőΓ.ɭÐϲэіƓëO*Ɲsŗġ

¹ŔȾŖíőƐS»ƶƺɗɘÕǀ͡ŹĨ~»ƨý.ɭÐϲэіƓϢ̒ț©M

țűűĵȔÜǺŕíĞeȰїјĠċČűĵ.ŗơlțűŲÆ¡ɖÕêf{Џ

ǭw[M

љϲэíÕǮ*ƈǺ5ƔȔÜƢњDǳƛ,z ʘØĴ̈́¡ëOћќÕǮ*

ƈǺ.ɭÐϲэіƓɗɘћќM

ѝϲэíÕƴϯǊў5 ¡ɗɘëO.îϲэíіƓƴϯǊў.ʼȭƴϯ

ÆɘÕɂɰM

џțŎƱͪ5ϲэ,zǶƅǃ.`a˽ ɰƱͪXȷʘêf.¿2țŎX

ĞϲэŝŚăŧĠ.¿2țŎXĞϲэŝʺŚˆĠ.ƑíĞϲэŝʺŚˆĠțŎ`aî²А

®ǮǯюяÕȘ̶Ô.țŎșǎ²Űº TTʞǘ.ȷ2țŎqͪνî͌Ő)Oıî

țŎыÔM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ

ǡŎ5 ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ. ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶB

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť1ǉ



Ì¼

评分卡（试题2-4)

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

@ BǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>y

zȊȋM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0M

@ B)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»Õț

Ŏ.иŃłțŎílǮнSѠ×{0ƛM·T0Ŝ¼0Ŝ1

0ŜÃ0M

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ϲэюя Ã0 ϲэюя̈́¡`aɭÃ0M

ϲэ¹Ŕwx T0

@ BȔÜßO½í`aÕǺŕŲÆ¡þ.·ï0.

γ̊ ɍǺŕа 0M

@ Bœ!¹Ŕ¡þɂɰɭ0.ɂɰ¿ѡɭ¼0.ɂ

ɰCɀɭ10M

ϲэĔÊͤΓ Ã0

@ Bœ!ђǮɂɰ.10Ŝɍ.ȱY0M

@ B$Ế®Ƣ.ЏČȆ͌.ɭ10M

@¼BɭĔÊw[ßƎf.ɭ¼0M

ϲэț©wx T0

ț©uv5

@ BSë*O.ɭ¼0M

@ BSɗɘǀ͡ŹůĔÊĹĊɽŹ.ɭ¼0M

@¼Bț©ȃĵŪȓ>SƳƴɬ.ɭ10M

ț©Џǭ5

@ BțűȔÜO½`aÕűĵ.ɭ10M

@ Bț©ЏČSǾ.șǎѢōCɀ.ϫÆϫ¡

ɖ.ɭ10M

@¼Bț©wxȃĵɂɰƅ.ɭ 0M

ϲэǮ*ƈǺ T0

@ BSǮ*ƈǺ.¢Ŵ[¡=.șǎȆ͌.ɭÃ

0M

@ B̈́¡ëOћќ.ɭ 0M

@¼BǮ*ƈǺwxCɀ.ɭ¼0M

ϲэƴϯǊў T0

@ Bw[ßƴϯǊў.¢Ŵ[¡=.șǎȆ͌.

̺ȫǛŇ.ɭÃ0M

@ BƴϯǊўĴS~»Õțűϯ̱.¢șǎУ˹

¡=.ɭ¼0M

@¼BƴϯǊўwxCɀ.ɭ 0M

ϲэȃĵɂɰ 0

@ BϲэílƈǺÕȃĵЊѣ¡=.ɭ10M

@ BlƈǺÕĪĊѢōÕ̪Ē.ɭ10M

@¼BɊΨȃĵɂɰƅ.ɭ10M

țŎƱͪ Y0
țŎ×Ȱn@ 0B>țŎêf̈́¡`a@10B

țŎșǎ̈́¡`a@ 0B

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Ì1

5.试题编号：2-5，网店平面美工设计

（1）任务描述

ĞғҔǅκĠg¿Ŀ67$ʔÕҔƋĝŻɤHA.]A˾̀ź`Ĵҕ¿ˠ

Ä§ÊË¬ûҔƋMXpҖź,zÐĔÊÕ͉ȘҗƽM

Ɣœ!țŎыíőɑÕǮǯǺŕ{țʃƨý.ǊƖÔƽ,z`a.Xpˠ

ƘЭ,z¿2ǭƽЊѣ¡=>$ÊĹŹƥɽŹͮĀ>$Êє͎;~»ƕǅŊà

ÕƘЭ͉ȘҘƾҗM

b͉Șҗюя5ҙǛXŦÃTŚǥ.ŇǛœ!ź`ɛ-Ɂ.0ҚǋXŦ αǺŜқ

я.`a,zĔÊɽŹ>ĔÊȻȟ>ĔÊє͎>ƄĿҜ̦Â234M

t͉Șҗl34Õ*̺,z5ȔÜƢњŜҝȜĨDǳҞ,34Ǯ*.ŗіƓ

~»țűMw[¡=Õ͉Ș34*̺.ƴϯƀ8ǪǫĔÊl34Õ͉ȘƨýM

̐ĔÊɽŹ345͉Șҗí`aБŮS¼ɍØĴÕĔÊɽŹͤΓǮ.ŗ¢Џ

ǭёÜ¼ʘØĴ²³ǮțϣЏefMî]ĔÊǮíƓ̠ɖ͌ÕεĝX½ÕϢ̒Ü

Ɲ.ůÇƓ̠ĔÊɽŹ>ĹŹÕțűƨý.ù²ҟҠº0ҡɍM

̕ĔÊȻȟ345`aœ!ĔÊțʃƨýőɑÕ~»ĔÊÕƕǅ>юя>

 ҢƥңŎĨ~»ƨý.î͉ȘҗíŲÆ~»uvÕͤΓwxM

љĔÊє͎345œ!ĔÊțʃƨýőɑíÕĔÊɽŹ.ŗ ¡ǺŕǮǯ

íÕ~»Ǯǯ.ŲÆє͎ǮÕͤΓwx.`aǮțϣЏ.ŪȄŀɀ>Cɀș

eM

ѝƄĿҜ̦345œ!țʃƨýíőɑÕŻǃ>ɠ̧>ҤΪĨȾŖƥőɑ

ǺŕǮǯ.ŲÆƶ34Õwx,z.`aCɀșeM

џțŎƱͪ5˽,zƅÕƘЭ͉ȘҘƾҗνͪXĞ͉ȘҗŝиŃłĠ.ȔÜҥ

ǯDǳ˽ƘЭ͉ȘҘƾҗǊ34ŲÆҥǯ.ŗ˽ҥǯǃÕƘЭ͉ȘҘƾҗl2

34àȶØĞŝʹиʭĠêfνͪȭ͌ŐțŎыíÕ¿2#țŎыí.ŗ˽p#ț

ŎыѠ×XĞҥǯĠM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ

ǡŎ5 ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ. ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶB

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O ŤÃǉ



ÌÃ

评分卡（试题2-5)

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0M

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.иŃł

țŎílǮнSѠ×{0ƛM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ

0M

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

͉Șҗюяƥ

34ǅW
Ã0

@ Bюя̈́¡`a.ɭ¼0M

@ Bg̴SO½í`aÕl34.h234x¼

0.1234.ȱ 0M

34*̺wx 0
œ!͉Șҗí34*̺Ǯ*,z.w[Õ¡=.ƴ

ϯȵÕȟn.h2¼0.ȱ 0M

ĔÊɽŹ34 Ã0

@ B͉ȘҗíɽŹͤΓǮ²Ůd¼ɍ.Ǯǯ˶=Ȇ

͌.У˹¡ɖ.¢́®Ƣ.ɭÃ0M

@ Bț©ëƺ0ȟ.Ūȓ¢ͮĀɽŹ.ɭÃ0M

@¼BǮǯ;ț©ϣЏef²Ůd¼ʘ.ɭÃ0M

ĔÊȻȟ34 T0

@ BŚǮțϣЏwx.ɭ¼0M

@ Bюκȉêg̴Üǂêwx.ɭ10M

@¼BțʃűĵĖê>șǎ>ĪĊ>ЏǭĨȃĵC

ɀǚǛ.ɭ¼0M

ĔÊє͎34 Ã0

@ Bg̴ǮțϣЏ.ŪȄŀɀ>Cɀșe.ɭÃ

0M

@ Bț©őŒ͋͌.;Ǯǯ~̈́¡.ɭÃ0M

@¼Bg̴ŽºǮ*ƈǺÕ\ÜʼȭŪȄŀɀƣ

N.ɭÃ0M

ƄĿҜ̦34 T0

@ BSŻǃ>ɠ̧>ҤΪĨ~»uvwx.ɭ¼

0M

@ BțűЏǭwxCɀ.ɭ¼0M

@¼BƓ̠Ǯ*ůǮƢƈǺ.ǮțϣЏ.ɭ10M

ȃĵɂɰ Ã0

@ BȃĵЊѣ¡=.ɭ 0M

@ BĪĊѢōÕ̪Ē.ɭ 0M

@¼BɊΨȃĵɂɰƅ.ɭ 0M

țŎƱͪ Y0

țŎ×{êfȰn@ 0B>ҥǯêfȰn@

0B>#țŎыѠ×Ȱn@ 0BҥǯțŎqƱͪ

îp#țŎыÔ@ 0B

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Ìï

6.试题编号：2-6，网店平面美工设计

（1）任务描述

ĞҦҦҧʀЮAĠg¿ĿØĝŻʀЮ:ŏXëÕŁËĻļAM˾̀.˘˙

̔-Ĵҕ¿ˠ T ÌҨʄÐˠҩѺ>͂Ҫĉ̇ҫЌĵȅ.XpҖź,zÐĔÊÕ

͉ȘҗƽM

Ɣœ!țŎыíőɑÕǮǯǺŕ{țʃƨý.ǊƖÔƽ,z`a.Xpˠ

ƘЭ,z¿2ǭƽЊѣ¡=>$ÊĹŹƥɽŹͮĀ>$Êє͎;~»ƕǅŊà

ÕƘЭ͉ȘҘƾҗM

b͉Șҗюя5ҙǛXŦÃTŚǥ.ŇǛœ!ź`ɛ-Ɂ.0ҚǋXŦ αǺŜқ

я.`a,zĔÊɽŹ>ĔÊȻȟ>ĔÊє͎>ƄĿҜ̦Â234M

t͉Șҗl34Õ*̺,z5ȔÜƢњŜҝȜĨDǳҞ,34Ǯ*.ŗіƓ

~»țűsw[¡=Õ͉Ș34*̺.ƴϯƀ8ǪǫĔÊl34Õ͉ȘƨýM

̐ĔÊɽŹ345͉Șҗí`aБŮS¼ɍØĴÕĔÊɽŹͤΓǮ.ŗ¢Џ

ǭёÜ¼ʘØĴ²³ǮțϣЏefsî]ĔÊǮíƓ̠ɖ͌ÕεĝX½ÕϢ̒Ü

Ɲ.ůÇƓ̠ĔÊɽŹ>ĹŹÕțűƨý.ù²ҟҠº0ҡɍM

̕ĔÊȻȟ345`aœ!ĔÊțʃƨýőɑÕ~»ĔÊÕƕǅ>юя>

 ҢƥңŎĨ~»ƨý.î͉ȘҗíŲÆ~»uvÕͤΓwxM

љĔÊє͎345œ!ĔÊțʃƨýőɑíÕĔÊɽŹ.ŗ ¡ǺŕǮǯ

íÕ~»Ǯǯ.ŲÆє͎ǮÕͤΓwx.`aǮțϣЏ.ŪȄŀɀ>Cɀș

eM

ѝƄĿҜ̦345œ!țʃƨýíőɑÕŻǃ>ɠ̧>ҤΪĨȾŖƥőɑ

ǺŕǮǯ.ŲÆƶ34Õwx,z.`aCɀșeM

џțŎƱͪ5˽,zƅÕƘЭ͉ȘҘƾҗνͪXĞ͉ȘҗŝиŃłĠ.ȔÜҥ

ǯDǳ˽ƘЭ͉ȘҘƾҗǊ34ŲÆҥǯ.ŗ˽ҥǯǃÕƘЭ͉ȘҘƾҗl2

34àȶØĞŝʹиʭĠêfνͪȭ͌ŐțŎыíÕ¿2#țŎыí.ŗ˽p#ț

ŎыѠ×XĞҥǯĠM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ

ǡŎ5 ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ. ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶB

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ťïǉ



ÌŦ

评分卡（试题2-6)

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0M

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.иŃł

țŎílǮнSѠ×{0ƛM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ

0M

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

͉Șҗюяƥ

34ǅW
Ã0

@ Bюя̈́¡`a.ɭ¼0M

@ Bg̴SO½í`aÕl34.h234x¼

0.1234.ȱ 0M

34*̺wx 0
œ!͉Șҗí34*̺Ǯ*,z.w[Õ¡=.ƴ

ϯȵÕȟn.h2¼0.ȱ 0M

ĔÊɽŹ34 Ã0

@ B͉ȘҗíɽŹͤΓǮ²Ůd¼ɍ.Ǯǯ˶=Ȇ

͌.У˹¡ɖ.¢́®Ƣ.ɭÃ0M

@ Bț©ëƺ0ȟ.Ūȓ¢ͮĀɽŹ.ɭÃ0M

@¼BǮǯ;ț©ϣЏef²Ůd¼ʘ.ɭÃ0M

ĔÊȻȟ34 T0

@ BŚǮțϣЏwx.ɭ¼0M

@ Bюκȉêg̴Üǂêwx.ɭ10M

@¼BțʃűĵĖê>șǎ>ĪĊ>ЏǭĨȃĵC

ɀǚǛ.ɭ¼0M

ĔÊє͎34 Ã0

@ Bg̴ǮțϣЏ.ŪȄŀɀ>Cɀșe.ɭÃ

0M

@ Bț©őŒ͋͌.;Ǯǯ~̈́¡.ɭÃ0M

@¼Bg̴ŽºǮ*ƈǺÕ\ÜʼȭŪȄŀɀƣ

N.ɭÃ0M

ƄĿҜ̦34 T0

@ BSŻǃ>ɠ̧>ҤΪĨ~»uvwx.ɭ¼

0M

@ BțűЏǭwxCɀ.ɭ¼0M

@¼BƓ̠Ǯ*ůǮƢƈǺ.ǮțϣЏ.ɭ10M

ȃĵɂɰ Ã0

@ BȃĵЊѣ¡=.ɭ 0M

@ BĪĊѢōÕ̪Ē.ɭ 0M

@¼BɊΨȃĵɂɰƅ.ɭ 0M

țŎƱͪ Y0

țŎ×{êfȰn@ 0B>ҥǯêfȰn@

0B>#țŎыѠ×Ȱn@ 0BҥǯțŎqƱͪ

îp#țŎыÔ@ 0B

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



ÌY

7.试题编号：2-7，网店平面美工设计

（1）任务描述

ĞȣϳÀ®Ġg¿ĿØĝŻ¬ûÊËθŏXëÕŁË6AM˾̀.˘˙̔

-Ĵҕ¿ˠ T ÌѿʄÐˠ¬ûȩ̇Õ¹ҬҭҮү.XpҖź,zÐĔÊÕ͉Ș

җƽM

Ɣœ!țŎыíőɑÕǮǯǺŕ{țʃƨý.ǊƖÔƽ,z`a.Xpˠ

ƘЭ,z¿2ǭƽЊѣ¡=>$ÊĹŹƥɽŹͮĀ>$Êє͎;~»ƕǅŊà

ÕƘЭ͉ȘҘƾҗM

b͉Șҗюя5ҙǛXŦÃTŚǥ.ŇǛœ!ź`ɛ-Ɂ.0ҚǋXŦ αǺŜқ

я.`a,zĔÊɽŹ>ĔÊȻȟ>ĔÊє͎>ƄĿҜ̦Â234M

t͉Șҗl34Õ*̺,z5ȔÜƢњŜҝȜĨDǳҞ,34Ǯ*.ŗіƓ

~»țűMw[¡=Õ͉Ș34*̺.ƴϯƀ8ǪǫĔÊl34Õ͉ȘƨýM

̐ĔÊɽŹ345͉Șҗí`aБŮS¼ɍØĴÕĔÊɽŹͤΓǮ.ŗ¢Џ

ǭёÜ¼ʘØĴ²³ǮțϣЏefMî]ĔÊǮíƓ̠ɖ͌ÕεĝX½ÕϢ̒Ü

Ɲ.ůÇƓ̠ĔÊɽŹ>ĹŹÕțűƨý.ù²ҟҠº0ҡɍM

̕ĔÊȻȟ345`aœ!ĔÊțʃƨýőɑÕ~»ĔÊÕƕǅ>юя>

 ҢƥңŎĨ~»ƨý.î͉ȘҗíŲÆ~»uvÕͤΓwxM

љĔÊє͎345œ!ĔÊțʃƨýőɑíÕĔÊɽŹ.ŗ ¡ǺŕǮǯ

íÕ~»Ǯǯ.ŲÆє͎ǮÕͤΓwx.`aǮțϣЏ.ŪȄŀɀ>Cɀș

eM

ѝƄĿҜ̦345œ!țʃƨýíőɑÕŻǃ>ɠ̧>ҤΪĨȾŖƥőɑ

ǺŕǮǯ.ŲÆƶ34Õwx,z.`aCɀșeM

џțŎƱͪ5˽,zƅÕƘЭ͉ȘҘƾҗνͪXĞ͉ȘҗŝиŃłĠ.ȔÜҥ

ǯDǳ˽ƘЭ͉ȘҘƾҗǊ34ŲÆҥǯ.ŗ˽ҥǯǃÕƘЭ͉ȘҘƾҗl2

34àȶØĞŝʹиʭĠêfνͪȭ͌ŐțŎыíÕ¿2#țŎыí.ŗ˽p#ț

ŎыѠ×XĞҥǯĠM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ

ǡŎ5 ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ. ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶB

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O ŤŦǉ



ÌÌ

评分卡（试题2-7）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0M

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.иŃł

țŎílǮнSѠ×{0ƛM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ

0M

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

͉Șҗюяƥ

34ǅW
Ã0

@ Bюя̈́¡`a.ɭ¼0M

@ Bg̴SO½í`aÕl34.h234x¼

0.1234.ȱ 0M

34*̺wx 0
œ!͉Șҗí34*̺Ǯ*,z.w[Õ¡=.ƴ

ϯȵÕȟn.h2¼0.ȱ 0M

ĔÊɽŹ34 Ã0

@ B͉ȘҗíɽŹͤΓǮ²Ůd¼ɍ.Ǯǯ˶=Ȇ

͌.У˹¡ɖ.¢́®Ƣ.ɭÃ0M

@ Bț©ëƺ0ȟ.Ūȓ¢ͮĀɽŹ.ɭÃ0M

@¼BǮǯ;ț©ϣЏef²Ůd¼ʘ.ɭÃ0M

ĔÊȻȟ34 T0

@ BŚǮțϣЏwx.ɭ¼0M

@ Bюκȉêg̴Üǂêwx.ɭ10M

@¼BțʃűĵĖê>șǎ>ĪĊ>ЏǭĨȃĵC

ɀǚǛ.ɭ¼0M

ĔÊє͎34 Ã0

@ Bg̴ǮțϣЏ.ŪȄŀɀ>Cɀșe.ɭÃ

0M

@ Bț©őŒ͋͌.;Ǯǯ~̈́¡.ɭÃ0M

@¼Bg̴ŽºǮ*ƈǺÕ\ÜʼȭŪȄŀɀƣ

N.ɭÃ0M

ƄĿҜ̦34 T0

@ BSŻǃ>ɠ̧>ҤΪĨ~»uvwx.ɭ¼

0M

@ BțűЏǭwxCɀ.ɭ¼0M

@¼BƓ̠Ǯ*ůǮƢƈǺ.ǮțϣЏ.ɭ10M

ȃĵɂɰ Ã0

@ BȃĵЊѣ¡=.ɭ 0M

@ BĪĊѢōÕ̪Ē.ɭ 0M

@¼BɊΨȃĵɂɰƅ.ɭ 0M

țŎƱͪ Y0

țŎ×{êfȰn@ 0B>ҥǯêfȰn@

0B>#țŎыѠ×Ȱn@ 0BҥǯțŎqƱͪ

îp#țŎыÔ@ 0B

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



TT

8.试题编号：2-8，网店平面美工设计

（1）任务描述

ĞɉѻдǳĠg¿ĿɤJҰų>jĔƥĝŻ¤ʘɔɉдǳÕϖ$MXßұ

ͤ89åæ.ĞɉѻдǳĠ˽ŲҲĻļEFŲÆ6ĴĝŻM

Ɣœ!țŎыíőɑÕǺŕ.ǊƖÔƽ,z`a.X˘˙6AwxAƼ

ʬŠˆŠƥǘĆǤǤĂǱ.ŗX6AÕëčĔÊwxƘЭëǮM

ǉAƼʬŠˆŠ

bюя`a5ҙǛXYTŚǥ>ŇǛXYTŚǥ>0ҚǋXŦ αǺŜқяM

twx`a5wx`aS¿-όĹȵ>ÎÐȵ.ŗ¢'͏ǐǑĀAƼĝŻ

$Êŵ̜M

̐ͪν`a5˽,zƅÕAƼʬŠˆŠǮǯνͪXĞAƼąŠˆŠŝиŃłĠ{ĞAƼ

ąŠˆŠŝʹиʭĠêfÕțŎl¿ç.νͪȭ͌ŐțŎы.ƑíʹиʭêfțŎÕțŎș

ǎX ÃTʞØuM

ǉAƼǘĆǤǤĂǱ

bюя`a5ҙǛX Ì TŚǥ.ŇǛXÃTTŚǥ.0ҚǋX TTαǺŜқяM

t¹Ŕ`a5ȔÜǺŕíÕĞ¹Ŕ ŝʺŚˆĠ>Ğ¹Ŕ ŝʺŚˆĠ¡þwxCɀ

ÕǮǯ.,zǘĆǤǤĂǱÕ¹ŔM

̐uv`a5ǘĆǤǤĂǱwxëO;AƼıˮHÕ$ÊǳS~»ȵ¢ǳSƳƴ

ɬ{Hĝ̱ϯsǘĆǤǤĂǱí\іƓAƼʬŠˆŠ>AƼ×ÝØƥϢ̒εĝ*ƝM

ͪ̕ν`a5˽,zƅÕťĆǤǤĂǱǮǯνͪXĞҳҗťĆǤǤĂǱŝиŃłĠ{Ğҳҗ

ťĆǤǤĂǱŝʹиʭĠêfÕțŎl¿ç.νͪȭ͌ŐțŎы.ƑíʹиʭêfțŎÕțŎ

șǎX ÃTʞØuM

¼ǉ$ÊëǮ@˽ǺŕțŎыÔAƼÕ 2ëč$Ê,zëǮB

bюя`a5ҙǛXYTTŚǥ.ŇǛXYTTŚǥ.0ҚǋXŦ αǺŜқя

tǮǯѱɕ5ëǮÕ¹ŔXΰĊ.ơëǮǮǯÕșǎ>ģǛ>ĪĊ>ϩҴ

ĨŲÆĒȃ.ŗw[ҵѕĨĹҶɂɰ.ȔĒȃƅÕǮǯwxCɀ>ëOͮĀ>

SɊΨʐьɬM

̐εĝƈǺ5îëǮíƓ̠¡ɖÕεĝƈǺ.ǕĵNĔÊéê.ͤNĞÐ

AēɍȼˌéĠ>ĞҎҏĠ>Ğ˗¬ЯаĠ>ĞḚ́Ġ>Ğ^ƪͫƪĠĨǀ͡

ŹM

ͪ̕ν`a5˽,zƅÕƘЭëǮνͪXĞëǮ ŝʹиʭĠ>ĞëǮ

ŝʹиʭĠ.νͪȭ͌ŐțŎыMh2țŎșǎ²Űº¼͓M

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ



T

ǡŎ5 ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ. ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶB

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O ŤYǉ



T

评分卡（试题2-8)

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·

T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.иŃłțŎ

ílǮнSѠ×{0ƛM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

店铺Logo设计（20分）

юя`a 10
@ BǊƖȉ-Õюя`awx.ɭ 0M

@ BǊƖȉ-Õ0Қǋ`awx.ɭ 0M

wx`a T0
@ Bœ!wxg̴S¿-όĹȵ>ÎÐȵ.ɭÃ0M

@ B'͏ǐǑĀAƼĝŻ$Êŵ̜x0.ɭÃ0M

ͪν`a ï0
țŎ×Ȱn@ 0B.êfȰn@ 0B.țŎșǎ̈́¡

`a@ 0BM

店铺Banner设计（32分）

юя`a 10
@ BǊƖȉ-Õюя`awx.ɭ 0M

@ BǊƖȉ-Õ0Қǋ`awx.ɭ 0M

¹Ŕwx T0

@ Bœ!O½í`aơ¹ŔǺŕŲÆ˶=.·Ã0M

@ Bœ!¹Ŕ˶=ɂɰɭ0.ɂɰ¿ѡɭ¼0.ɂɰC

ɀɭÃ0M

uvwx 0

@ BǘĆǤǤĂǱíіƓAƼʬŠˆŠ.ɭ 0M

@ BǘĆǤǤĂǱíіƓAƼ×Ý.ɭ 0M

@¼BǘĆǤǤĂǱíіƓϢ̒εĝ*Ɲ.ɭ10M

@1BǘĆǤǤĂǱwxǳSƳƴɬ{Hĝ̱ϯ.ɭ10M

țŎƱͪ ï0
țŎ×Ȱn@ 0B.êfȰn@ 0B.țŎșǎ̈́¡

`a@ 0BM

商品主图设计（38分）

юя 10
@ BǊƖȉ-Õюя`awx.ɭ 0M

@ BǊƖȉ-Õ0Қǋ`awx.ɭ 0M

ëǮѱɕ ï0

@ B¹Ŕw[XΰĊ.ɭ 0M

@ BǮǯŲÆßșǎ>ĪĊĨĒȃ.ɭ¼0M

@¼BǮǯw[ĹҶɂɰ.ɭ¼0M

hɍëǮY0. ɍëǮȱ ï0

εĝƈǺ 0

@ BëǮ`aĵNĔÊεĝéê.ɭ¼0M

@ BͤNǀ͡Ź.ɭ¼0M

hɍëǮï0. ɍëǮȱ 0

ͪν`a ï0
țŎ×Ȱn@ 0B.êfȰn@ 0B.țŎșǎ̈́¡

`a@ 0BM

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



T¼

9.试题编号：2-9，网店平面美工设计

（1）任务描述

ĞҷҸ¯МÊɤHAĠg¿Ŀ$æɤҹŀɑ.ØĝŻÄuŇҺѪЫÊXë

Õ¯МÊɤH6AM˾ʒ.]AұҙΐȿһȪ.ƴ̠ҼҽїҾ>їҿ>ŃʞŤӀӀĨ

Ä§ŇҺѪЫÊÊËĔÊMXßӁͅAƼƴŲÄ§șËĔÊ.AƼŏѱź`ƥ

¬ҊÐ;ЩƿM

Ɣœ!țŎыíőɑÕǺŕ.ǊƖÔƽ,z`a.X6AǌÐwxAƼ

ʬŠˆŠƥǘĆǤǤĂǱ.ŗX6AěÐÕëčĔÊwxƘЭëǮM

ǉAƼʬŠˆŠ

bюя`a5ҙǛXYTŚǥ>ŇǛXYTŚǥ>0ҚǋXYTαǺŜқяM

twx`a5wx`aS¿-όĹȵ>ÎÐȵ.ŗ¢'͏ǐǑĀAƼĝŻ

$Êŵ̜M

̐ͪν`a5˽,zƅÕAƼʬŠˆŠǮǯνͪXĞAƼąŠˆŠŝиŃłĠ{ĞAƼ

ąŠˆŠŝʹиʭĠêfÕțŎl¿ç.νͪȭ͌ŐțŎы.ƑíʹиʭêfțŎÕțŎș

ǎX ÃTʞØuM

ǉAƼǘĆǤǤĂǱ

bюя`a5ҙǛX Ì TŚǥ.ŇǛXÃTTŚǥ.0ҚǋX TTαǺŜқяM

t¹Ŕ`a5ȔÜǺŕíÕĞʱӂŝʺŚˆĠ>ĞȌѬŝʺŚˆĠ¡þwxCɀÕ

Ǯǯ.,zǘĆǤǤĂǱÕ¹ŔM

̐uv`a5ǘĆǤǤĂǱwxëO;AƼıˮHÕ$ÊǳS~»ȵ¢ǳSƳƴ

ɬ{Hĝ̱ϯsǘĆǤǤĂǱí\іƓAƼʬŠˆŠ>AƼ×ÝØƥϢ̒εĝ*ƝM

ͪ̕ν`a5˽,zƅÕťĆǤǤĂǱǮǯνͪXĞҳҗťĆǤǤĂǱŝиŃłĠ{Ğҳҗ

ťĆǤǤĂǱŝʹиʭĠêfÕțŎl¿ç.νͪȭ͌ŐțŎы.ƑíʹиʭêfțŎÕțŎ

șǎX ÃTʞØuM

¼ǉ$ÊëǮ@˽ǺŕțŎыÔAƼÕ 2ëč$Ê,zëǮB

bюя`a5ҙǛXYTTŚǥ.ŇǛXYTTŚǥ.0ҚǋXŦ αǺŜқя

tǮǯѱɕ5ëǮÕ¹ŔXΰĊ.ơëǮǮǯÕșǎ>ģǛ>ĪĊ>ϩҴ

ĨŲÆĒȃ.ŗw[ҵѕĨĹҶɂɰ.ȔĒȃƅÕǮǯwxCɀ>ëOͮĀ>

SɊΨʐьɬM

̐εĝƈǺ5îëǮíƓ̠¡ɖÕεĝƈǺ.ǕĵNĔÊéê.ͤNĞA

ƼЩƿȼˌéĠ>ĞɤҹȰÊĠ>Ğ˗¬ЯаĠ>ĞḚ́Ġ>Ğ^ƪͫƪĠĨǀ

͡ŹM

ͪ̕ν`a5˽,zƅÕƘЭëǮνͪXĞëǮ ŝʹиʭĠ>ĞëǮ

ŝʹиʭĠ.νͪȭ͌ŐțŎыMh2țŎșǎ²Űº¼͓M

（2）实施条件



T1

¸Ŏ5xƯƋ

ǡŎ5 ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤY yzċǧƥØĴ. ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶB

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O ŤÌǉ



TÃ

评分卡（试题2-9)

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·

T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.иŃłțŎ

ílǮнSѠ×{0ƛM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

店铺Logo设计（20分）

юя`a 10
@ BǊƖȉ-Õюя`awx.ɭ 0M

@ BǊƖȉ-Õ0Қǋ`awx.ɭ 0M

wx`a T0
@ Bœ!wxg̴S¿-όĹȵ>ÎÐȵ.ɭÃ0M

@ B'͏ǐǑĀAƼĝŻ$Êŵ̜x0.ɭÃ0M

ͪν`a ï0
țŎ×Ȱn@ 0B.êfȰn@ 0B.țŎșǎ̈́¡

`a@ 0BM

店铺Banner设计（32分）

юя`a 10
@ BǊƖȉ-Õюя`awx.ɭ 0M

@ BǊƖȉ-Õ0Қǋ`awx.ɭ 0M

¹Ŕwx T0

@ Bœ!O½í`aơ¹ŔǺŕŲÆ˶=.·Ã0M

@ Bœ!¹Ŕ˶=ɂɰɭ0.ɂɰ¿ѡɭ¼0.ɂɰC

ɀɭÃ0M

uvwx 0

@ BǘĆǤǤĂǱíіƓAƼʬŠˆŠ.ɭ 0M

@ BǘĆǤǤĂǱíіƓAƼ×Ý.ɭ 0M

@¼BǘĆǤǤĂǱíіƓϢ̒εĝ*Ɲ.ɭ10M

@1BǘĆǤǤĂǱwxǳSƳƴɬ{Hĝ̱ϯ.ɭ10M

țŎƱͪ ï0
țŎ×Ȱn@ 0B.êfȰn@ 0B.țŎșǎ̈́¡

`a@ 0BM

商品主图设计（38分）

юя 10
@ BǊƖȉ-Õюя`awx.ɭ 0M

@ BǊƖȉ-Õ0Қǋ`awx.ɭ 0M

ëǮѱɕ ï0

@ B¹Ŕw[XΰĊ.ɭ 0M

@ BǮǯŲÆßșǎ>ĪĊĨĒȃ.ɭ¼0M

@¼BǮǯw[ĹҶɂɰ.ɭ¼0M

hɍëǮY0. ɍëǮȱ ï0

εĝƈǺ 0

@ BëǮ`aĵNĔÊεĝéê.ɭ¼0M

@ BͤNǀ͡Ź.ɭ¼0M

hɍëǮï0. ɍëǮȱ 0

ͪν`a ï0
țŎ×Ȱn@ 0B.êfȰn@ 0B.țŎșǎ̈́¡

`a@ 0BM

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Tï

10.试题编号：2-10，网店平面美工设计

（1）任务描述

ĞҩÈÉɤɽAĠg¿ĿɤHθfÈÉAƼ.AƼÕĳɌë`Xϳ¤ɞÕ

ÍĶθɏ.ĝŻÕ$Ê°ȞX´ʍMN˘˙Ӄ˽îƊӄƗƘEFMƔœ!țŎ

ыíőɑÕǺŕ.ǊƖÔƽ,z`a.X˘˙6AwxAƼʬŠˆŠƥǘĆǤǤĂǱ.ŗ

X6AÕëčĔÊwxƘЭëǮM

ǉAƼʬŠˆŠ

bюя`a5ҙǛXYTŚǥ>ŇǛXYTŚǥ>0ҚǋXYTαǺŜқяM

twx`a5wx`aS¿-όĹȵ>ÎÐȵ.ŗ¢'͏ǐǑĀAƼÊË

ƢǔůĝŻ$Êŵ̜M

̐ͪν`a5˽,zƅÕAƼʬŠˆŠǮǯνͪXĞAƼąŠˆŠŝиŃłĠ{ĞAƼ

ąŠˆŠŝʹиʭĠêfÕțŎl¿ç.νͪȭ͌ŐțŎы.ƑíʹиʭêfțŎÕțŎș

ǎX ÃTʞØuM

ǉAƼǘĆǤǤĂǱ

bюя`a5ҙǛXÌÃTŚǥ.ŇǛX TŚǥ.0ҚǋX TTαǺŜқяM

t¹Ŕ`a5œ!őɑÕĞ¹ŔǺŕĠțŎ.ŲÆǮǯӅӆ>Ӈӈ>șǎ

Ēȃ>ѧȟǛĨĒȃ.,zǘĆǤǤĂǱÕ¹ŔM

̐uv`a5ǘĆǤǤĂǱwxëO;AƼıˮHÕ$ÊǳS~»ȵ¢ǳSƳƴ

ɬ{Hĝ̱ϯsǘĆǤǤĂǱí\іƓAƼʬŠˆŠ>ƫǂAƼĝŻ$Êŵ̜ÕǮ*@$

ÊǮ*ź`œ!ҩċ´ʍĹŹ̟úlɛ²³ĪĊBØƥϢ̒εĝ*ƝM

ͪ̕ν`a5˽,zƅÕťĆǤǤĂǱǮǯνͪXĞҳҗťĆǤǤĂǱŝиŃłĠ{Ğҳҗ

ťĆǤǤĂǱŝʹиʭĠêfÕțŎl¿ç.νͪȭ͌ŐțŎы.ƑíʹиʭêfțŎÕțŎ

șǎX ÃTʞØuM

¼ǉ$ÊëǮ@ɧɨǺŕțŎыÔAƼÕ 2ëč$Ê,zëǮB

bюя`a5ҙǛXYTTŚǥ.ŇǛXYTTŚǥ.0ҚǋXŦ αǺŜқя

tǮǯѱɕ5ëǮÕ¹ŔXΰĊ.ơëǮǮǯÕșǎ>ģǛ>ĪĊ>ϩҴ

ĨŲÆĒȃ.ŗw[ǮнƎfĨĹҶɂɰ.ȔĒȃƅÕǮǯwxCɀ>ëOͮ

Ā>SɊΨʐьɬM

̐εĝƈǺ5îëǮíƓ̠¡ɖÕεĝƈǺ.ǕĵNĔÊéê.ͤNĞÐ

AēɍȼˌéĠ>ĞҎҏĠ>Ğ˗¬ЯаĠ>ĞḚ́Ġ>Ğ^ƪͫƪĠĨǀ͡

ŹM

ͪ̕ν`a5˽,zƅÕƘЭëǮνͪXĞëǮ ŝʹиʭĠ>ĞëǮ

ŝʹиʭĠ.νͪȭ͌ŐțŎыMh2țŎșǎ²Űº¼͓M

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ



TŦ

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.иřŠĄŠăřŠŚDǳ

ǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶB

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť Tǉ



TY

评分卡（试题2-10)

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊȋM·

T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.иŃłțŎ

ílǮнSѠ×{0ƛM·T0Ŝ¼0Ŝ10ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

店铺Logo设计（20分）

юя`a 10
@ BǊƖȉ-Õюя`awx.ɭ 0M

@ BǊƖȉ-Õ0Қǋ`awx.ɭ 0M

wx`a T0
@ Bœ!wxg̴S¿-όĹȵ>ÎÐȵ.ɭÃ0M

@ B'͏ǐǑĀAƼĝŻ$Êŵ̜x0.ɭÃ0M

ͪν`a ï0
țŎ×Ȱn@ 0B.êfȰn@ 0B.țŎșǎ̈́¡

`a@ 0BM

店铺Banner设计（32分）

юя`a 10
@ BǊƖȉ-Õюя`awx.ɭ 0M

@ BǊƖȉ-Õ0Қǋ`awx.ɭ 0M

¹Ŕwx T0

@ Bœ!O½í`aơ¹ŔǺŕŲÆ˶=.·Ã0M

@ Bœ!¹Ŕ˶=ɂɰɭ0.ɂɰ¿ѡɭ¼0.ɂɰC

ɀɭÃ0M

uvwx 0

@ BǘĆǤǤĂǱíіƓAƼʬŠˆŠ.ɭ 0M

@ BǘĆǤǤĂǱíіƓAƼ×Ý.ɭ 0M

@¼BǘĆǤǤĂǱíіƓϢ̒εĝ*Ɲ.ɭ10M

@1BǘĆǤǤĂǱwxǳSƳƴɬ{Hĝ̱ϯ.ɭ10M

țŎƱͪ ï0
țŎ×Ȱn@ 0B.êfȰn@ 0B.țŎșǎ̈́¡

`a@ 0BM

商品主图设计（38分）

юя 10
@ BǊƖȉ-Õюя`awx.ɭ 0M

@ BǊƖȉ-Õ0Қǋ`awx.ɭ 0M

ëǮѱɕ ï0

@ B¹Ŕw[XΰĊ.ɭ 0M

@ BǮǯŲÆßșǎ>ĪĊĨĒȃ.ɭ¼0M

@¼BǮǯw[ĹҶɂɰ.ɭ¼0M

hɍëǮY0. ɍëǮȱ ï0

εĝƈǺ 0

@ BëǮ`aĵNĔÊεĝéê.ɭ¼0M

@ BͤNǀ͡Ź.ɭ¼0M

hɍëǮï0. ɍëǮȱ 0

ͪν`a ï0
țŎ×Ȱn@ 0B.êfȰn@ 0B.țŎșǎ̈́¡

`a@ 0BM

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



TÌ

11.试题编号：2-11，网站页面的编辑美化

（1）任务描述

ĞЍӉ·Ġg¿ĿɤɵˮHθȵɕÊÕ˘˙.N˘˙̔-͍w¿2Hĝ̜

Õ6?ĚӊÏIJƢǔ.Ɠ͊ĔÊÕϢ̒MƔGÜ~\ÕDǳǡŎĚǶþƑ$

%6?uv͍wí~»җƽC¯˶=M

b˽ǣŞĆˆĂățŎыÔÕťĆǤǤĂǱŝťŞŚǮαșǎĒȃXҙŦŦYαǺ.ŇŦïαǺs

˽ǘĆǤǤĂǱǮǯĴãʫÕąŠˆŠӋЄ.іƓc˘˙×ÝĞЍӉ·Ġ>Ф×

ĞǢǢǢŝǣăĄŠǤĂŝşŠŞĠ¡þÕțűąŠˆŠ.țűÕêf>șǎ>ĪĊ>Ƣњɛ-

Ɂ.ù`aCɀ>͂̓.ѱАǃÕǮαțŎêfͪνXťĆǤǤĂǱŝʺŚˆêf.Ʊͪ

îǣŞĆˆĂățŎыíM

t˽˘˙ĔÊǮǯиǱŠŧ˄şĄɆ ȭиǱŠŧ˄şĄɆ ņƓĴ̥SǮǯąŠˆŠ Õň̥.˽

˶=ǃÕŷŸǮǯǊęĚêf{țŎ×ͪνd?ŹǣŞĆˆĂățŎыÔM

̐čēǺŕțŎыÔǣǤŧĂǥӌřĄŞąÕëҗțŎ.w[җƽ̛ȵí6җ*OX

ĞЍӉ·ɕÊ6?Ġ.ŰƦĲ̛ȵņXĞʈƭ́Ô̘ŉĠM

̕œ!6?ɾ½¹Ŕ̦̺XëҗіƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű{ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ

*ɅM

Ǯ ëҗɂɰǮ

љîҗƽÕíĴȶӎ̠cǮǯиǱŠŧ˄şĄɆ ;ŚǱŠŧ˄şĄɆ ƛþÕӏ*ˮºǮ

αM

ѝîҗƽÕíÔȶіƓ¿2ӐƢ.ŗî]˫ФuіƓÔƽĔÊӑӒțű



T

ĞĚɛӓÄКĊǎʱwx.ŇӔ˴²ɍӕ.̋̌ɖ¡ͧ˘Ϡ͓͓Ӗӗȼ̙¡ǆӘʞ

ǆ.´Ʊͬø²ͩĊĠM

џw[ëҗƽÕƦĲ5˽ϯГʂíÕŻǃ:%ƦĲȭŻǃ:%җƽ

ăĂǱʷǣşĂӌřĄŞą.»dәɐƦĲȭλăӌřĄŞą.ǠċәɐƦĲȭşŠǤĄĆşĄӌřĄŞąӚ

˽ǶþØĴıSyzƙȤÕ6җțŎѹͪXĞŧĂŨĆ˄ąĄӌřĄŞąĠ.̃î͌Ő)O

țŎыÔM

ӛ͍ÏĈŃŃʉȶƎfțŎ.țŎ×XŞũşăăŝşăă.țŎƱͪîǺŕțŎыÔ

ĈŃŃțŎыí>`aw[ëҗĔÊӑӒțűÕƎfX5űĵw-XӜĵ.șǎw

-X .ĪĊƫκXĞӝĈĈTTTTĠM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋsǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.ʮŨŨǣşĂ T Tǭƶ

ØĴ.иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶBǜłǱĂĆŞǢĂĆʷĂǱ ĈŃïǭƶØĴ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť ǉ



评分卡（试题2-11）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.Žº

Î͍?Ź<=~»țŎM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ǘĆǤǤĂǱǮǯ˶

=
0

Ǯǯșǎ~̈́¡ 0.êf̈́¡ 0.țűӋЄɂɰ

0.ťĆǤǤĂǱĴąŠˆŠɂɰ10.ȃĵɂɰ 0

Ǯǯň̥˶= T0 ǮαÕň̥,zǜœ!,zǮǯ2ǅ;ɂɰŅ0.

ƶO 2ǮǯźƓň̥.h2Ã0

ëҗ¥ƶ̛ȵ

w[
T0

w[6җ*Ow[Ȱn¼0.w[җƽÕŰƦĲ̛

ȵņX²ҬÔ̘ŉ*·10.ťĆǤǤĂǱǮǯÕӎ̠Ŵ

[Ȱn¼0

»Ӎűw[ Y0
іƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű.іƓŴ[Ȱn 0>»

Ӎűuv¡=ȵ 0.ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ*ɅіƓŴ[Ȱ

n 0>uvÕ¡=ȵ 0

җƽɘȖƈǺ

w[
T0

ӏ*ˮºǮαÕw[SǮᾳΓ¼0.ŚɘȖɂ

ɰŦ0

ëҗuvƈǺ

ÕіƓ
Ã0

ӐƢіƓŴ[ȰnÃ0.țűuvȰnÃ0.ЏǭC

ɀÃ0

җƽŰƦĲw

[
T0

œ!ƦĲw[g̴Ȱn.g̴´ØčēŅ0.hŮ

w¿2ƦĲа10.аǶƶɾX̅

ÜĈŃŃƎfC

¯6җ
Ã0

ʉȶƎfțŎǊȉ-͍ÏÃ0.Ǝfțűw[g̴

ȰnÃ0.Ǝfg̴\Üȭơ\țűÃ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



12.试题编号：2-12，网站页面的编辑美化

（1）任务描述

ĞC˒ζŹĠg¿ĿÐŲ̠ӞӟåæÕˮHӠĊӡÊ.ζfӢŹÕӡÊ˘

˙.N˘˙̔-͍w¿2Hĝ̜Õ6?ĚӊÏIJƢǔ.Ɠ͊ĔÊÕϢ̒.ӣ

ș˘˙Õ̦×Ǜ.čɦɛΙÕÊËMƔGÜ~\ÕDǳǡŎĚǶþ$%6?Õ

QӤ;<=~»DzȚ%M

b˽ǣŞĆˆĂățŎыÔťĆǤǤĂǱŝʺŚˆіƓțűąŠˆŠ.ŗXțűіƓҘʫ>˷ѕ

ĨǮнƎfMɂɰǷÔǮƎǮ M

Ǯ ëҗɂɰǮ

tčēǮǯĄ˄ ŝʺŚˆ.Ć ŝʺŚˆ.ǙĆ ŝʺŚˆíÕΰĊɲ#ǮǯˏþĄ˄ ŝʺŚˆí

ÕζfӥӢǮǯ.ɂɰǕǮ ãÔģǮǯM

̐čēĄ˄ ŝʺŚˆ>Ą˄¼ŝʺŚˆ>Ą˄1ŝʺŚˆ. ɧƐǮǯíÕë`ӡɠǺŕ.ŗĒ

ȃÁ2ǮÕșǎ;ǮĆ ŝʺŚˆ¿ɫ.ŗǙѱАƅØǃÕÁ2Ǯǯ̃ŲĆ¼ŝʺŚˆí.

ɂɰǕǮ äӦǮǯM

̕čēĄ˄ÃŝʺŚˆ>Ą˄ïŝʺŚˆ.Ēȃșǎ;Ć1ŝʺŚˆ¿ɫ.ŗ˽ŷÁӧǮǯ

@Ą˄ÃŝʺŚˆ>Ą˄ïŝʺŚˆ;Ć1ŝʺŚˆB,zþӨөƢfǜ˽ǞƅÕɘӪǮǯƱͪX

Ć1ŝˆǣŨ.ҊÐM

љčēǣǤŧĂǥҗƽ.ҊÐťĆǤǤĂǱŝʺŚˆ>Ć ŝʺŚˆ>Ć¼ŝʺŚˆ.ҊÐǮǯĆ1ŝʺŚˆX

Ć1ŝˆǣŨ.îãʫӫӃțűĞC˒ζŹĠÔeūƈêíӬ̠ØÔțű{űʀ5

Ğ ʬʝŃʌŃǰиӀʆ

ӠĊӡÊ

ʸӀŃǰӀʭǏʮłӀǏʆ

ζfӢŹ

ǘӀʆʇʌʆŃǰӀʹӀʌ



¼

ӭӮ͛͜Ġ

ѝ,zƦĲ5XĞӠĊӡÊĠțűіƓƦĲȭąăăŚŝřĄŞą.ĞζfӥӢĠț

űіƓƦĲȭĞǥăŧˆŝřĄŞąĠ.ĞӭӮ͛͜ĠțűіƓƦĲȭťŨăʺŝřĄŞą.ŗơ

ã Ô e Õ щ Ċ ț ű Ğ Ų ̠ Ġ Ų Æ ȗ Ź Ʀ Ĳ . Ʀ Ĳ ȭ 6 җ

ĞřĄĄŚśŜŜǢǢǢŝǥǣǤăřǣŚ˄ŝşŠŞĠM

џÎ͍ʉȶƎf.țŎ×XŞũşăăŝşăă.țŎƱͪîǺŕțŎыÔĈŃŃțŎ

ыí.`aѱАǘŠŧũ*Ʌ.w[җƽ¹ŔǮǯXťʺŝʺŚˆ.űĵXӜĵ.șǎ

ïŚǥ.ÆŇX ŝÃӯűĵŇMw[ĆśąǣǤćƎfX́Ô̘ŉ.ĪĊXğĊM

ĆśʷǣăǣĄĂŧƎfXSÔ̘ŉ.ĪĊXщĊM

ӛœ!6?ɾ½¹Ŕ̦̺XëҗіƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű{ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ

*ɅM

ěǃ˽ǶþØĴıSyzƙȤÕ6җțŎѹͪXĞŧĂŨĆ˄ąĄӌřĄŞąĠ.̃î

)ӰțŎыÔM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋsǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.ʮŨŨǣşĂ T Tǭƶ

ØĴ.иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶBǜłǱĂĆŞǢĂĆʷĂǱ ĈŃïǭƶØĴ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť ǉ



1

评分卡（试题2-12）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.Žº

Î͍?Ź<=~»țŎM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ǘĆǤǤĂǱǮǯ T0 ʬŠˆŠțűÃ0.țűƎfÃ0

Ǯǯ˶= Y0 ǮǯĆ ɂɰ˶=ɂɰTŤÃ0.6җǮǯg̴ҊÐ¼0

Ǯǯň̥˶= Ã0
Á2ǮǯÕșǎg̴ĒȃȭŴ.hɍ¼0

ѱАƅÕÁ2Ǯǯg̴̠̃Ć¼Ǯǯí.x¼0

6җǮǯg̴ҊÐ¼0

җƽɘȖƈǺ

w[
T0 ȷ2ǮǯÕșǎĒȃ.h2 0

ÁӧǮǯ,zþӨөƢfɂɰï0.́ɂɰT0

җƽuvțű

Џǭ
T0 țűӬ̠Ŵ[Ȱn10.țűɂɰTŤï0

җƽŰƦĲw

[
T0 țűƦĲȰnh2 0

ȗŹƦĲȰn10

ʉȶƎf Ŧ0
ʉȶƎfțŎǊȉ-͍Ï 0

ǘŠŧũƎfȰnÃ0.ĆśąǣǤćƎfȰnÃ0.

ĆśʷǣăǣĄĂŧƎfȰnÃ0

»Ӎűw[ T0
іƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű.іƓŴ[Ȱn 0>»

Ӎűuv¡=ȵ¼0.ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ*ɅіƓŴ[Ȱ

n 0>uvÕ¡=ȵ¼0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Ã

13.试题编号：2-13，网站页面的编辑美化

（1）任务描述

Ğ͓ǣ͔ǣǤˆĠ.íț×ĞӱӲĠ.g¿ĿÐŲ̠íÄåæÕӓÄ¯МÊ˘

˙.ë`ёÜƫ=${ɤҹĨefơĔÊŲÆĝŻMN˘˙̔-͍w¿2Hĝ

̜Õ6?ĚӊÏIJƢǔ.Ɠ͊ĔÊÕϢ̒MƔGÜ~\ÕDǳǡŎĚǶþ$

%6?ÕQӤ;<=~»DzȚ%M

bčēąŠˆŠŝŚăŧțŎ.ĒȃǮαÕșǎX TTƪ TαǺ.ͪνXąŠˆŠŝʺŚˆM

čēťĆǤǤĂǱŝʺŚˆǮǯ.˽ǮǯĴÕĞʆĆĄ˄ǱĆąąũ ĈąĂĆǤ ŃćǣǤĠțűƷο.ƓĴ

Ğ͓Ӏ͔ӀʆʭĠțű.ØęțŎ×ƱͪM

tÐ͍ëҗțŎǣǤŧĂǥŝřĄŞą.̃î()țŎыÔMƕƖǮ ơëҗțŎŲÆ

ЊѣM

̐îëҗӳȶʬŠˆŠÔÕĤĊϯГʂĴƓ̠Â2ϯГƦĲ5ҳҗ>»dә

ɐ>ĔÊ{Ǡċәɐ.ĪĊ>șǎ>űĵņɛ-ɁMƦĲĭƩX5×ÝÕҳű

ʀŝřĄŞą.ǕҳҗƦĲȭǣǤŧĂǥŝřĄŞąǜ»dәɐƦĲȭˆũǢŞŝřĄŞą@²ͪîÕ6җ

ź`ŲÆÎ͍BM

Ǯ ëҗɂɰǮ

͍̕ÏĈŃŃʉȶƎfțŎ.țŎ×XŞũşăăŝşăă.țŎƱͪîǺŕțŎыÔ

ĈŃŃțŎыí.ÜĈŃŃ˽ĞÐÊĴåĠ>ĞѪЫċČĠ{ĞĉМċČĠűĵw-

Xğĵ.șǎw-X 1.ĪĊƫκXĞӝÌÌTTTTĠsÜĈŃŃ˽ǮǯŚǱŠ >ŚǱŠ >



ï

ŚǱŠ¼Õșǎw[Xҙ ÃTαǺ>Ň TαǺ.ƓğĊ αǺÕ̾ŉʫӴ. TαǺÕ

uʫϫM

љî6җíӵ̠˟˟8: @Ŵ[ƕǷǮ BM

ѝčēëҗțŎ.w[җƽ̛ȵí6җ*OXĞӱӲĽ6Ġ. ŰƦĲ̛ȵ

ņXĞʈƭ́Ô̘ŉĠ.ƦĲĪĊXΰĊ.®ˏƦĲǮαƦĲĪĊXħĊM

џœ!6?ɾ½¹Ŕ̦̺XëҗіƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű{ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ

*ɅM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋsǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.ʮŨŨǣşĂ T Tǭƶ

ØĴ.иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶBǜłǱĂĆŞǢĂĆʷĂǱ ĈŃïǭƶØĴ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť ¼ǉ



Ŧ

评分卡（试题2-13）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.Žº

Î͍?Ź<=~»țŎM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

Ǯǯ˶= T0
ąŠˆŠǮαșǎĒȃȰn 0.ͪνȰn 0

ťĆǤǤĂǱǮǯțűӋЄ 0.іƓțű 0.,zțű

ɂɰ 0

6җЊѣ Ã0
œ!ɂɰǮ.ǊƖȃĵɂɰɭ05

Њѣ¡=.ȢS͆Џ.ɭ Ã0M

ӶĀN͆Џ.¿˶а¼0M

6җϯГӷū ï0 ϯГțűh2 0.ƦĲh2 0

ĈăăƎf T0
ʉȶƎfțŎǊȉ-͍Ï 0



Y

14.试题编号：2-14，网站页面的编辑美化

（1）任务描述

ĞǰǣĄ Ń˄ŞŞĂǱ łĂăǣˆǤĠg¿2ÕϠuwxDzϠ.XßƓ͊˘˙Õ6ĴϢ

̒.͍Ï¿26?MƔGÜ~\ÕDǳǡŎĚǶþƑ$%6?͍wí~»Dz

Ț%M

bœ!¹ŔȾŖwx¿2ʬʮʭʮ.`aƓ̠×ÝĞǰǣĄ Ń˄ŞŞĂǱ łĂăǣˆǤĠM

t˽țŎыǣŞĆˆĂăÔÕřŝʺŚˆ>ǥŝʺŚˆ{ũŝʺŚˆ.0ȫӹ̱ÂĨç@ӺҥB.

УǕśřŝʺŚˆ0þÂĨ0ǜġãȭä0ȫƱͪXř ŝʺŚˆ>ř ŝʺŚˆ>ř¼ŝʺŚˆ>

ř1ŝʺŚˆMǥŝʺŚˆ{ũŝʺŚˆ ƖřŝʺŚˆÕefŲÆ0ӻ{ƱͪM0ӻǃ ɍǮǯÕҙ

ŇņX Ŧ¼ѐ1T1αǺMıSǮǯņƱͪîǣŞĆˆĂăÔM

̐ƐĴOɜˮ0ӻƱͪƅÕǮǯř ŝʺŚˆ>ǥ ŝʺŚˆ{ũ ŝʺŚˆ.˽ŷ¿ƛǮǯ

̃ȭ¿2ǮǯțŎu.ŗ¢ǊƖř ŝʺŚˆ>ǥ ŝʺŚˆǜ>ũ ŝʺŚˆÕȝǾƸƬͅΓ.Ѡ

×Xş ŝˆǣŨ@°´ØёÜƑΠɘӪțŎƢf.țŎ×²®.ΦА®ǃӼ×BM

`aƸƬĀNÕ¬ӽwX ҎMƕƖş1ӌˆǣŨM Ɩ³Ǝȉȹ˽ƑΠ0ӻƅ

ÕǮǯŲÆƛ¡ǜǶþş ŝˆǣŨ>ş¼ŝˆǣŨM

̕œ!ǺŕťĂǥĆŞŚąĂŝŚăŧ.,zÂ2ӷūǊў5:%@ĪĊƫκ5

ӝʇʇ1ï ÃB>»dәɐ@ĪĊƫκ5ӝTYYŦłʌB>éê@ĪĊƫκ5ӝʇłʌÃ ǏB>

Ǡċәɐ@ĪĊƫκ5ӝǘÌʌʌ ¼BM

љƕƖƎǮ.Њѣ6?ҳҗ@Ӿӿň̥BM˽ҳҗƱͪXŧĂŨĆ˄ąĄŝřĄŞą.

̃î͌Ő)ӰțŎыÔM`a5

җƽ̛ȵw[5¹ŔĪĊXğĊ

`aҳҗʓíơŊ

ЊѣȰnǜ¡=

ѝî6җíӵ̠ĞԀΟ̈̈Ġ8:@Ŵ[ƕǷƎǮBM



Ì

Ǯ ëҗɂɰǮ

џœ!6?ɾ½¹Ŕ̦̺XëҗіƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű{ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ

*ɅM

ӛ˽͗ÁOí,zƅÕÂ2ǊўĞ»dәɐĠ>Ğ:%Ġ>ĞéêĠ>

Ğ Ǡ ċ ә ɐ Ġ 0 ȫ w [ ȗ Ź Ʀ Ĳ . Ʀ Ĳ ĭ Ʃ 0 ȫ X

Ğ řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝťĆǣŧ˄ŝşŠŞŜ Ġ > Ğ řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝşǣǣŧŝşŠŞŝşǤŜ Ġ >

ĞřĄĄŚśŜŜǢǢǢŝĄĆŠťĆŠŝşŠŞĠ>ĞřĄĄŚśŜŜǢǢǢŝǱĂǤǱĂǤŝşŠŞŜĠ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋsǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.ʮŨŨǣşĂ T Tǭƶ

ØĴ.иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶBǜłǱĂĆŞǢĂĆʷĂǱ ĈŃïǭƶØĴ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť 1ǉ



T

评分卡（试题2-14）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.Žº

Î͍?Ź<=~»țŎM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ʬŠˆŠ,z ï0 wxʬʮʭʮɂɰǊƖTŤ 0Ŝ¼Ť10ŜÃŤï0ɭ0.ȢS

Ɠ̠×ÝĞǰǣĄ Ń˄ŞŞĂǱ łĂăǣˆǤĠT0

ǮǯӅӆ 0 ǮǯӅӆȰn.ƱͪÕșǎȰnŗ¢¿ɫ.hɍǮ

ǯ 0.ȱ ɍ

6җɘȖƈǺ Y0 ɘȖǮǊ`aŲÆw[.hɍï0.¼ɍ.ȱ Y0

ӷūǊў,z T0 Â2ӷūǊў.h2Ã0.œ!,zÕɂɰɭ0.

ǊƖTŤ 0Ŝ¼Ť10ŜÃ0ɭ0

җƽЊѣ 10

җƽ̛ȵw[Ȱn 0

җƽʓí 0

Њѣ¡=TŤ T0.Ǌȃĵɂɰɭ05ȢS͆Џɭ T

0.͆Џ¿˶а 0

ӵ̠ԀΟ̈̈ 10 ӎ̠Ŵ[Ȱn 0.Ȱ̌ͅΓ 0

»Ӎűw[ Y0
іƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű.іƓŴ[Ȱn 0>»

Ӎűuv¡=ȵ 0.ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ*ɅіƓŴ[Ȱ

n 0>uvÕ¡=ȵ 0

ȗŹƦĲ Y0 h2ȗŹƦĲw[þÿ 0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



15.试题编号：2-15，网站页面的编辑美化

（1）任务描述

ĞǍɈĠg¿2ķĸGɘɟÊË.N˘˙̔-͍w¿2îŉĝŻ6?MƔ

GÜ~\ÕDǳǡŎĚǶþƑ$%6?͍wí~»DzȚ%M

b3ԁÔǮ 6җƕ(Ǯ,zťĆǤǤĂǱǮǯM`aœ!țŎыǣŞĆˆĂăÔıɭÕ

Ǻŕ@ĄŠŚ ŝˆǣŨ>ĄŠŚ ŝˆǣŨ>ĄŠŚŝʺŚˆ>ŪĵԂԃŝĄĄŨB¡þ,zǮǯțŎ.ŗ

Ѡ×XťĆǤǤĂǱŝʺŚˆ.ǮǯíÕĞǍɈĚԄĠÂ2űÕűĵȔÜŪĵԂԃ@î

ǣŞĆˆĂățŎыÔϕȭŪĵԂԃϯ̠Ǯǯ˶=ǡŎíB.˽ťĆǤǤĂǱŝʺŚˆÕͬҙĒ

ȃXŦTTαǺѐ ¼TαǺs

Ǯ 6җɂɰǮ

tƕƖĴǮ 6җɂɰǮ.œ!țŎыǣŞĆˆĂăÔıɭÕǺŕ@Ś ŝʺŚˆБ

Ś1ŝʺŚˆB,zǮǯțŎ.ǊƖØÔ`aǶþǮǯÕ,z5

`a5 BÂӧǮșǎ¿ɫs BԅҜ`SĞбĠűǮƢ@ԆЧĪĊX

ӝʇʇTTTT.űĵĪĊӝʇʇʇʇʇʇ.űĵ{șǎɛɧBs¼BäÔeéê;6җɂɰǮ

í*ǼÕ¿ɫ@ǼȎhӧǮSȷ2éê.ĪĊ.űĵɛɧBs1B˽,zƅÕÂ



ӧǮǯØęțŎ×ƱͪБǣŞĆˆĂățŎыíM

̐ƕƖǮ 6җɂɰǮ.Ð͍ëҗțŎŧĂŨĆ˄ąĄŝřĄŞą .ƕƖ6җɂɰǮŲ

ÆЊѣ.җƽʓíơŊ.ŗ˽lǮǯӎ̠ȭ~\ÕŴ[M

̕wxҗƽʉɀ5w[җƽ̛ȵí6җ*OXĞǍɈĽe6?ĠsŰƦĲ

̛ȵņXĞʈƭ́Ô̘ŉĠsëҗ¹ŔĪĊĞӝĈĈĈĈĈĈĠM

љœ!6?ɾ½¹Ŕ̦̺XëҗіƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű{ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ

*ɅM

ѝw[ëҗƽÕƦĲ5˽ϯГʂíÕĞԇЊɟĠƦĲȭǮǯŚ ŝʺŚˆǜĞƑ

ΠĠƦĲȭĞřĄĄŚśŜŜǢǢǢŝąĂĄĆŠŝşŠŞŜĠM

ěǃ˽ǶþØĴıSyzƙȤÕ6җțŎѹͪXĞŧĂŨĆ˄ąĄŝřĄŞąĠ.̃î

)ӰțŎыÔM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋsǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.ʮŨŨǣşĂ T Tǭƶ

ØĴ.иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶBǜłǱĂĆŞǢĂĆʷĂǱ ĈŃïǭƶØĴ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť Ãǉ



¼

评分卡（试题2-15）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.Žº

Î͍?Ź<=~»țŎM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

ǘĆǤǤĂǱǮǯ,

z
ï0

¹Ŕ,zɂɰǊƖT0Ŝ Ť¼0Ŝ1ŤÃ0ɭ0

ϯ̠űĵȰn 0.űĵ,zɂɰǊƖTŜ Ť¼Ŝ1ŤÃɭ

0

ƱͪǮǯșǎȰn 0

ǮǯȃĵɂɰǊƖTŤ 0Ŝ¼Ť10ɭ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ĔÊǮǯ˶= T0

Ǯǯșǎ¡ɖ.¢Âӧșǎ¿ɫ10.¿Ԉ²¿ɫ

аЄ 0

ĞбĠűԆЧĪĊȰn 0.űĵĪĊ.șǎ{ȃ

ĵɂɰǊƖT0Ŝ 0sŮ¿2а 0

hӧǮȷ2éê*ΓȰn 0

ëҗwx;Њ

ѣ
Ì0

Њѣ ҢTŤ Ã0.ǊƖȃĵɂɰɭ05ȢS͆Џɭ

Ã0.͆Џ¿˶а¼0

җƽʓíơŊ 0

Ǯǯӎ̠h2 0.ȱ 0

ëҗ¥ƶ̛ȵ

w[
ï0

җƽ̛ȵí*Ow[Ȱn 0sŰƦĲ̛ȵw[Ȱ

n 0sëҗ¹ŔĪĊ 0M

»Ӎűw[ T0

іƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű.іƓŴ[Ȱn 0>»

Ӎűuv¡=ȵ¼0.ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ*ɅіƓŴ[Ȱ

n 0>uvÕ¡=ȵ¼0

ϯГƦĲ Ì0 ϯГӫЏǭ¡=Ã0.h2ϯГw[ƦĲȰn 0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



1

16.试题编号：2-16，网站页面的编辑美化

（1）任务描述

Ğ˂áÅϱȾЃ6Ġg¿ĿXÅϱʍƅÇɤJőɑЙȧÕ:%̜6?MƑ

uvŋŌßŔŹӑӒ>Åϱŉ̞>ƸŽ>ԉԊ>ˊϔĨ;Åϱ~»ÕleƽÕ

:%ӑӒMЄßěÐ>ěȗÕÅϱŔŹЙȧ.ÅϱȾЃ6ά±ԋϿĀÅԌíl

ʘԅrÕĀÆ̦̺{ǼȎɶɾ.XȗʍÅϱÕХЦɐőɑҊƓàƽ{ðȵ¯Õ

Йȧ:%.ġ˴,-ĀҊƓǶrÕĀÆx̘.ɚĳҊƓԍīÕÅԌM

N˘˙̔-͍w¿2Hĝ̜Õ6?ĚӊÏIJƢǔ.Ɠ͊ÊËÕϢ̒.ӣ

ș˘˙Õ̦×Ǜ.čɦɛΙÕÊËMƔGÜ~\ÕDǳǡŎĚǶþ$%6?Õ

QӤ;<=~»DzȚ%M

bÐ͍¿2șǎXҙYTTαǺ.Ň TTαǺÕǘĆǤǤĂǱ.˽ǮǯťˆɆ ŝʺŚˆΟƽ

ÕíÕщʱ¹ŔǮǯzXťĆǤǤĂǱŝʺŚˆǮǯÕ¹Ŕ.Ģ˽ąŠˆŠŝʺŚˆíÕǮǯ

@ƷοțűB̃БťĆǤǤĂǱŝʺŚˆǮǯÕãʫ.ŗĒȃȭ¡ɖșǎ.îíŴ[R

Ĵțű{қț6Ʃ5Ğ˂áÅϱȾЃ6.ǢǢǢŝ ʭąŠťĆąŤ͔ӀŝşŠŞĠțűșǎ{Ī

ĊĨɛ-Ɂ.ù`aƓĴ˷ѕ{Ҙʫ.Ѡ×XťĆǤǤĂǱŝʺŚˆMŗîěĴeщĊő

Γűĵȶ0ӎ̠ĴƽǞƅÕťĆǤǤĂǱŝʺŚˆM

t˽ǣŞĆˆĂățŎыÔÕǮǯĄ˄Ɇ ŝʺŚˆčē.˽Ą˄Ɇ ӌʹŚˆʠ̠ȭĄ˄Ɇ ŝʺŚˆ

í.șǎĒȃþ{ǮǯĄ˄Ɇ ŝʺŚˆșǎ¿ɫ.ƕƖǮ ˽ȷ2ǮǯŲÆ¡þ.˽Ǯ

ǯĄ˄Ɇ ŝʺŚˆǊęțŎ×ƱͪM

̐čēëҗțŎǣǤŧĂǥŝřĄŞąǜ,zãӦ#ӷū.ɂɰƕƖǮ .ŗw[lӷ

ūɾÕțűƦĲXɣƦĲM

̕îãӦÔeӎ̠ǣŞĆˆĂățŎыÔÕȷɍǮǯĄ˄Ɇ¼ӌʹŚˆ{Ą˄Ɇ1ӌʹŚˆ ǞĀ

ӏ*ˮºǮαɂɰM

љ˽ǮǯąǣɆ ŝʺŚˆǜąǣɆ ŝʺŚˆǜ ąǣɆ¼ŝʺŚˆ.ąǣɆ1ŝʺŚˆԎɍǮǯÕșǎņĒȃ

þҙ ÌYαǺ.ŇŦTαǺsĢŲÆԏɘǮǯwx5îëҗěÔƽĞЦȘƦĲĠÕ

ūŴêΟƽÎ͍ԏɘÕǮǯ@ǷǮ BǀÜÔƽÕƫκwxþԏɘǮǯɂɰM

ġäȭãňEԏɘǮǯƫκ5

ԐŞĆǱ˟˄ĂĂ ŧǣǱĂşĄǣŠǤŢĞąĂŨĄĠԑԐǣŞˆ ăǱşŢԒƌÕǮǯĭƩԒԑԐŜŞĆǱ˟˄ĂĂԑ

ѝîҗƽěÔeӎ̠җӸțű.ŗƕ(Ǯ ,z~\ÕɂɰM

џœ!6?ɾ½¹Ŕ̦̺XëҗіƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű{ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ

*ɅM

ěǃ˽ǶþØĴıSyzƙȤÕ6җțŎѹͪXĞŧĂŨĆ˄ąĄӌřĄŞąĠ.̃î

͌Ő)OțŎыÔM



Ã

Ǯ ëҗɂɰǮ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋsǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧØĴ.ʮŨŨǣşĂ T TǭƶØ

Ĵ.иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶBǜłǱĂĆŞǢĂĆʷĂǱ ĈŃïǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť ïǉ



ï

评分卡（试题2-16）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yz

ȊȋM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.

ŽºÎ͍?Ź<=~»țŎM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌ

T

0

ǉ

Ǯǯ,z Ã0

¹ŔǮǯ̤,Ȱn 0

ʬʮʭʮǮǯíÕǮǯ͑ɘȭȰnŴ[.ŗĒȃȭ

¡ɖșǎ 0

țű{қț6ƩŴ[{ʶRȰn¼0

˷ѕw[¼0>Ҙʫw[¼0

Ȱnӎ̠ǘĆǤǤĂǱ 0

Ǯǯ¡þ T0 șǎĒȃþ¿ɫ¼0.Ǯǯ¡þɂɰɭ¼0.ț

Ŏ×Ʊͪ 0.6җǮǯҊÐ 0

#ӷū,z Ã0
ӷūțű ҢÃ0

ӷūƎfɂɰ T0

ƦĲ,zhɾ 0ǜÃɾ.ȱ T0

ӏ*ˮºǮ

α
Ã0

ӎ̠ǮǯȰn 0

ӏ*ˮºǮαɂɰȰn¼0

ԏɘǮǯw

x
T0

ÂɍǮǯÕșǎĒȃȰn.hɍǮǯ 0.ȱY

0

Î͍ԏɘǮǯŴ[Ȱn 0

ƫκwxȰnÃ0.ԏɘǮǯɂɰÃ0M

җӸw[ Ã0
țűӬ̠Ȱn 0.țűĪĊw[ 0.țűň

Eʓí 0.ԓŀʓí 0

»Ӎűw[ T0

іƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű.іƓŴ[Ȱn

0>»Ӎűuv¡=ȵ¼0.ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ*Ʌ

іƓŴ[Ȱn 0>uvÕ¡=ȵ¼0M

¡x TT0



Ŧ

17.试题编号：2-17，网站页面的编辑美化

（1）任务描述

ØĞC˒ӡɠ,þÕC˒¯МÊĠX=ɎÕӓÄ¯МÊÊËŃʞӀʆʇʮʮł˾ʒ

˽îˤ˥ēĀҳĿɤɽA.XįİÇҬĚÉŭ¥Ԛ¯МÊ>ĉМ>ȸĵѪЫÊ

îuÕàċČ˨¡¯МÊÊËMN˘˙̔-͍w¿2Hĝ̜Õ6?ĚӊÏIJ

Ƣǔ.Ɠ͊ĔÊÕϢ̒.ӣș˘˙Õ̦×Ǜ.čɦɛΙÕÊËMƔGÜ~\Õ

DǳǡŎĚǶþ$%6?ÕQӤ;<=~»DzȚ%M

b˽ǣŞĆˆĂățŎыÔÕǮǯǣŞˆɆT ŝʺŚˆčē.˽ԆģӐƢΟƽÕű̈́àȶ

ӋЄ.ĢîΟƽіƓ˘˙ÕʬʮʭʮǮǯąŠˆŠŝʺŚˆØƥ˘˙×ÝĞŃʞӀʆʇʮʮłĠ.ű

ĵXǏǱǣĆą.űĵșǎ 1Ź.ŗ˽țűƓĴ˷ѕ>ʉųϩ{ԛƽԜԝ.Ƒí˷ѕ

ģǛXŤ1ÃǛ.ϫϬ Tsԛƽ{ԜԝÕƎfɧɨĞԜԝɂɰĠ.ƑΠ֑ǝM˽Ǟ

ƅÕǮǯǊ×űǣŞˆɆT ԈƶŝʺŚˆƱͪM

tčēǣŞˆɆT1ӌʹŚˆ.˽ΟƽÕű̈́àȶӋЄ.Ӭ̠ĞӓÄŀŲ̝ʁЫ

ăćǣǤŨŠŠŧĠ.іƓʉųϩɂɰM˽ǞƅÕǮǯǊ×űǣŞˆɆT1ԈƶŝʺŚˆƱͪM

̐˽ǮǯĄ˄Ť ŝʺŚˆÕșǎĒȃþҙ1TTαǺ{Ň¼ÃTαǺ.ǊęĚÕ×ÝƱ

ͪƅM

̕čē6җŚǱŠŧ˄şĄŝřĄŞąǜ˽ǞƅÕǮǯǣŞˆɆT ԈƶŝʺŚˆ.ǣŞˆɆT1ԈƶŝʺŚˆ

ҊÐ.ӃǮǯǣŞˆɆT ӌʹŚˆ{ǣŞˆɆT1ӌʹŚˆęƶı̃ÕŴ[.˽ӅӆǃÕǮǯĄ˄Ť

ŝʺŚˆ̃î6җãʫÕɣΰ˶@ǷǮ BM

Ǯ ŚǱŠŧ˄şĄ6җɂɰǮ

љ˽ǣŞĆˆĂățŎыÔÕĄ˄Ɇ¼ŝʹŚˆčē.˶=ǮǯãĴģȶ0Ǯα.іƓǮ



Y

ǯąŠˆŠŝʺŚˆ@`aΰĊ¹Ŕ¿-`֒ЄBǜ˽ǮǯĄ˄Ɇ¼ӌʹŚˆșǎĒȃXҙ TTT

αǺ.ŇÃ1TαǺ.čēëҗțŎǣǤŧĂǥŝřĄŞą.ǙǞƅÕǮǯӎ̠ȭëҗěӳҺ

@ǷǮ BM

ѝ˽ǣŞĆˆĂățŎыÔÕĔÊҘƾǮǯŚǱŠɆ ŝʺŚˆ{ŚǱŠɆ ŝʺŚˆčē.Ǚȷӧ

ǮÕșǎņѱАþҙ1ÌTαǺ.Ň1ÃTαǺ.ƕƖǮǯŚǱŠɆ ŝʺŚˆɭŚǱŠɆ ŝʺŚˆƓ

ĴĔÊҘƾ.ӋЄŚǱŠɆ ŝʺŚˆÕʉӴ.ɂɰƕ(ǕǮ ıΓ.ŗ˽ǞƅÕǮǯØ

ę×ÝƱͪƅM

џîǣǤŧĂǥ6җíãӦ{äӦȷ2łӀʝѬ#uӎ̠ǞƅÕǮǯŚǱŠɆ ŝʺŚˆ{

ŚǱŠɆ ŝʺŚˆ.@ƕƖÔǮ B.ŗ`aơS֓֔ÕǮǯ ŲÆƦĲ˶=.Ʀ

Ĳȭuȶ6җŚǱŠŧ˄şĄŝřĄŞą.ŗî6җŚǱŠŧ˄şĄŝřĄŞąíơĞҳҗĠțűŲÆƦ

Ĳ.ЌĲȭëҗǣǤŧĂǥŝřĄŞą.Ƕþȷ26җÕ~ǟƦĲM

ӛÎ͍uȶƎf.XŚǱŠɆ ŝʺŚˆ{ŚǱŠɆ ŝʺŚˆȷ2ǮǯƓĴ αǺÕ̾ŉӴ.

ĪĊɛ-sXҗӸw[Ǝf5w[ŇǛXÃTαǺ.w[¹ŔĊXӝłǘĈǏǏĈ.țű

ʓí.țűĪĊXӝï ¼ʇ ¼M



Ì

Ǯ ǣǤŧĂǥëҗɂɰǮ

Ì֕ œ!6?ɾ½¹Ŕ̦̺XëҗіƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű{ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ

*ɅM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋsǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.ʮŨŨǣşĂ T Tǭƶ

ØĴ.иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶBǜłǱĂĆŞǢĂĆʷĂǱ ĈŃïǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť Ŧǉ



¼T

评分卡（试题2-17）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.Žº

Î͍?Ź<=~»țŎM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

#җʬʮʭʮǮǯ

˶=
¼0

ű̈́àȶӋЄ 0

іƓ˘˙Ǯǯƥ×Ý.űĵ{űĵșǎȰn¼0

ƓĴ˷ѕ.ʉųϩ{ԛƽԜԝ.h2ɂɰ 0

ƱͪǮǯ 0

#җǮǯ˶= Ì0

ű̈́ӋЄ 0

ȰnіƓțű¼0

ʉųϩɂɰ 0

ǮǯƱͪȰn 0

#җӅӆǮǯ Ã0 ǮǯӅӆșǎȰn¼0.ǊęĚÕ×ÝƱͪƅ 0

#җҊÐǮǯ Ã0
ҊÐǮǯȰnh2 0

ӎ̠ǮǯȰn¼0

ëҗǮǯ˶= 0

ȶ0ǮαӋЄ 0

іƓ˘˙ÕʬʮʭʮǮǯÃ0

ǮǯșǎĒȃȰn¼0

˽ǞƅÕǮǯӎ̠Ŵ[Ȱn 0

ëҗǮǯĒȃ T0

ȷӧǮÕșǎĒȃȰnh2 0

ĔÊ Ǯα֖Ɠȶ0Ǯα¼0

ĔÊ ǮαƷοʉӴ¼0

Ǝfw[ T0
ǮǯƎfh2Ã0

җӸ¹Ŕ 0.ŇǛ 0.țűƎfï0

»Ӎűw[ ï0

іƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű.іƓŴ[Ȱn 0>»

Ӎűuv¡=ȵ 0.ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ*ɅіƓŴ[Ȱ

n 0>uvÕ¡=ȵ 0

ƦĲ T0
ëҗǮǯȗŹƦĲȰnÃ0

#җțűƦĲȰnÃ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼

18.试题编号：2-18，网站页面的编辑美化

（1）任务描述

Ğ҅֗ӠĊňɰAĠg¿ĿÐŲ̠ӞӟåæÕˮHӠĊӡÊ˘˙.N˘˙

̔-͍w¿2Hĝ̜Õ6?ĚӊÏIJƢǔ.Ɠ͊ĔÊÕϢ̒.ӣș˘˙Õ̦

×Ǜ.čɦɛΙÕÊËMƔGÜ~\ÕDǳǡŎĚǶþ$%6?ÕQӤ;<=

~»DzȚ%M

b˽ǣŞĆˆĂățŎыÔÕǣŞˆɆT ŝʺŚˆčē.іƓ˘˙×ÝĞ҅֗ӠĊňɰ

AĠ.̃îқțűʀÕÔƽ.űĵX֘ĵůÇˀțÆ֘.űĵșǎ YŹ.ŗ˽

țűƓĴ˷ѕ>uųϩ{ԛƽԜԝ.Ƒíԛƽ{ԜԝÕƎfɧɨĞʉԛƽĠ.

ƑΠ֑ǝM˽ǞƅÕǮǯǊ×űǣŞˆɆT ԈƶŝʹŚˆƱͪ@ƕǷÔǮ1BM

tčēǮǯĄ˄Ť ŝʺŚˆ.˽ňɰђĀĚ.ԅҜ˽ǮǯĄ˄Ť ŝʺŚˆíãÔeÕ

Ğ֙Ǯ65ǤǣŚǣşŝşŠŞŜ֚ĠĨΰĊțűƷЄ.ʶRň̥țűĞ҅֗ӠĊň

ɰĠ.ŗ˽֛zXɛ-ɁÕӪȜ.Ѡ×XĞň̥Ġ.RȭňɰĴƽ.˽ǞƅÕ

Ǯǯ̤,ȭǣŞˆɆT ԈƶŝʹŚˆǮǯÕäʫɣΰ˶ŗĒȃșǎ.ǞƅØǃǊ×ű

ťĆǤǤĂǱŝʺŚˆƱͪƅ.ǳĵɂɰǷÔǮƎǮ1@ëҗƕ(ǮBM

̐ɭǣŞĆˆĂățŎыÔɜSÕǮƢǣŞˆɆ 1ŝʺŚˆ>ǣŞˆɆ ŦŝʺŚˆ>ǣŞˆɆ ÌŝʺŚˆ>

ǣŞˆɆ¼ ŝʺŚˆ.іƓĴOíɜˮǞƅÕӪȜƎfĞň̥Ġ.˽ǮǯǣŞˆɆ 1ŝʺŚˆĒ

ȃĊĉE֜.ƑĊ֝ĒȃǷÔǮ M

Ǯ ĊĉE֜Ēȃƕǅ

ĒȃǮǯǣŞˆɆ ŦŝʺŚˆÕĩǛơУǛ.ƕǅǷÔǮ 5

Ǯ ĩǛơУǛĒȃƕǅ

ĒȃǮǯǣŞˆɆ ÌŝʺŚˆÕĊ֝.ƕǅǕÔǮ¼5



¼

Ǯ¼ Ċ֝Ēȃƕǅ

˽ıSǞƅÕǮǯǊęǮǯ×ÝƱͪƅM

̕čēëҗ ǣǤŧĂǥŝřĄŞ țŎ.ҊÐǮǯ ǣŞˆɆ 1ŝʺŚˆ > ǣŞˆɆ ŦŝʺŚˆ >

ǣŞˆɆ ÌŝʺŚˆ>ǣŞˆɆ¼ ŝʺŚˆ.ҊÐǣŞˆɆT ŝʺŚˆXťĆǤǤĂǱŝʺŚˆM

љčēëҗțŎ.w[җƽ̛ȵí6җ*OXĞ҅֗ňɰĠ.ŰƦĲ̛ȵ

ņXĞʈƭ́Ô̘ŉĠ.ƦĲĪĊXΰĊ.®ˏƦĲǮαƦĲĪĊXħĊM

ѝîǘĆǤǤĂǱǮǯ֞ʫÕβĊ֟ʂΟƽіƓϯГʂuv.țűXĞ6җҳҗ

˘˙Ūӑ ͠Êňɰ Ðϝ֠ɰ ȁϝŵÊ ȯǨ͙֡ ǠċәɐĠ.Î͍uȶƎ

f.w[ϯГʂțűƎf5w[XӜĵ.ΰĊ. αǺ.Ɠ֢.ԓŀʓíM

Ŧ֕ îĞǒǓgӠĊӡÊĠӫ½ÔÕɣΰ˶іƓØÔțű֣̏5

ĞǕ֤ĞӠĊӡÊĠӯĳįİÇϐ֥.ùҠ¤ðơ֛Õuŋŗ²ϳ0͂

֦.ġ˴ĀNʘʘ͇ȴ5¿֧ĞӠĊӡÊĠͨg֨ώӠǺÕӠĪĊӡÊsÀ֧

ĞӠĊӡÊĠͨgЈĴˊȀÕɋӷsÁ֧åæĴĝŻÕӠĪĊӡÊͨgĞӠĊ

ӡÊĠ֚֚Ġ

Î͍uȶƎf.w[țűƎf5w[XӜĵ. ïαǺ.ÆŇX ӯűĵŇ.

ҳÆҒŲ ű̈́M

ǳĵɂɰǷÔƽÕƎǮ1M



¼¼

Ǯ1 ǣǤŧĂǥ6җɂɰǮ

ӛœ!6?ɾ½¹Ŕ̦̺XëҗіƓ¡ɖÕ ʞĂũǢŠǱŧ »Ӎű{

ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ*ɅM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋsǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.ʮŨŨǣşĂ T Tǭƶ

ØĴ.иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶBǜłǱĂĆŞǢĂĆʷĂǱ ĈŃïǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť Yǉ



¼1

评分卡（试题2-18）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.Žº

Î͍?Ź<=~»țŎM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ʬʮʭʮǮǯ˶= Ã0

іƓ˘˙×ÝŴ[Ȱn 0

űĵ{șǎ¼0

țűƓĴ˷ѕ.uųϩ{ԛƽԜԝÁ2ɂɰ.h2

¼0.ȱÌ0

ǮǯƱͪ 0

ťĆǤǤĂǱǮǯ˶

=
Ŧ0

ǮǯÕђǮ10

ǮǯÕΰĊțűƷЄ10

ʶRň̥țűĞ҅֗ӠĊňɰĠ 0

ɛ-ɁÕӪȜ.Ѡ×Ȱn.ŗіƓӪȜ10

͑ɘǮǯ.Ēȃșǎ.ƱͪǮǯ¼0

Ǯǯň̥іƓ

ƥĒĊ
10

ÂɍǮǯіƓӪȜ.ɧɨƎfȰn.h2 0.ȱY

0

ĒȃĊĉE֜ 0

ĒȃǮǯÕĩǛơУǛ 0

ĒȃǮǯÕĊ֝ 0

ǮǯҊÐ 10 ǮǯҊÐȰn10

ëҗ¥ƶ̛ȵ

w[
Y0

w[6җ*Ow[Ȱn 0.w[җƽÕŰƦĲ̛

ȵņX²ҬÔ̘ŉ*· 0.ƦĲĪĊw[ 0.®

ˏƦĲĪĊ 0

ϯГʂw[ ï0

іƓϯГʂŴ[Ȱn10

țűӬ̠Ȱn10

țűƎfȰnY0

țűЏǭ Y0
іƓțű֣̏Ȱn 0

֣̏ƎfȰnï0

»Ӎűw[ Y0

іƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű.іƓŴ[Ȱn 0>»

Ӎűuv¡=ȵ 0.ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ*ɅіƓŴ[Ȱ

n 0>uvÕ¡=ȵ 0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼Ã

19.试题编号：2-19，网站页面的编辑美化

（1）任务描述

Ğ֪֩ĠSƋ֠ӷ¥ĭ.g¿Ŀ҅ĔÊŇ˧&˘˙.ʘ֫lŵSƋ֠ӷň

ɰ.ŗcɤɵÕ҅ĔÊɤĿ͍ÏÕ¦ɡϠMNî]˘˙̔-͍Ï¿26?KL

֠ӷ¥ĭØƥ֠ӷňɰĨĔÊM

bіƓűĵțŎĞ֬ƌŪ֭Ȝğŝ͔͔ʇĠM˽ǮǯŨąŠǢĂǱŝʺŚˆäĴģÕĞ֩

֪ĠӋЄ.іƓc˘˙×ÝĞ֪֩Ġ>Ф×ĞǢǢǢŝǥ˄ŨĂǤˆŝşŠŞĠ¡þÕțű

ąŠˆŠ.țűĞ֪֩ĠÕűĵXĞ֬ƌŪ֭ȜğĠ@ąŠˆŠŴ[ƕƖÔƽƎǮ B.

ŗĒȃșǎXҙŇŦTTαǺѐ1ÃTαǺ.ѱАǃÕǮαțŎͪνXťĆǤǤĂǱŝʺŚˆ.

ƱͪîǣŞĆˆĂățŎыí.ŗӎ̠ȭƎǮıΓŴ[M

t ˽țŎыǣŞĆˆĂăÔǮǯŚǱŠŧ˄şĄŝʺŚˆÕǮαÕβĊȶ0ӅѼο.ŗ˽֮

ÔÕĞňɰĠȶ0ÕҙŇĒȃX¼ÃTαǺѐ TαǺ. ¡ƎǮӎ̠ȭëҗ

ǣǤŧĂǥŝřĄŞąíĞ¥ĭӑӒĠÔeÕ¡ɖŴ[ǇƕǷÔǮ ǉM

Ǯ ǣǤŧĂǥ6җɂɰǮ

̐ƕ(Ǯ ,z12ӠĊǊў5ҳҗ>»dәɐ>ĔÊ{ǠċәɐMǊўҙ

Ň ŦTѐ¼TαǺM ¡ƎǮ .˽Ǌўӎ̠ȭ~\ÕŴ[,zϯГӷūM



¼ï

Ǯ ǊўƎǮ

̕ƕƖƎǮ .ӎ̠țűǺŕMҗƽãÔģ˘˙ӑӒÕíțűǺŕXĞ֪֩

SƋ֠ӷ¥ĭg¿ĿɤJġɶ҅JŇÐ&Ơ>҅ω¦Ü&ƠҰų.ŗőɑ&Ơ

:%Õ˨¡ȵ˧ҰƋҢM̌Í;Äuʉ҅J˧ҰƋҢ¡z.Ⱦȿȱɚ.п֯͊

șÕðmȼȽ{˧ҰɬW.ŇϟŹ>ŇĬǛųͤM˾ÍĚî֠ӷ>ְɰֱֲ́

ֳ>ִֵӷֳ֫ĨɤϴФƐȆß¿2ɓ¿2ֶɰ.îȴ̔҅Jƥ҅ωˮϗ͍w

í¥Ԛȵ>»Ӎȵ|OĴ.þַָôMĠ

җƽäʫ.Ð&ƠÔÕțűǺŕXĞÂʄŇɂjȖֱֲֳ̜́&ƠĠ{

ĞÂʄŇĔִֵӷʘ֫&ƠĠM

љ͍ÏĈŃŃʉȶƎfțŎǜțŎ×XŞũşăăŝşăă.țŎƱͪî?ŹĈŃŃ#țŎ

ыÔM`aw[ëҗíıSțűÕ֑ǝƎfX5űĵw-Xğĵ.șǎw-X

.ĪĊƫκXĞӝ TTTTTTĠsw[¹ŔĪĊXӝTTÌÌÌÌM

w[Ð&Ơӫ½íÕțűXӜĵ.șǎX 1αǺ.ÆŇX ŝÃӯÆϫ.w[

αǺÕ̾ŉÔʫӴM

w[¥ĭӑӒӫ½íÕțűXӜĵ.șǎX 1αǺ.ÆŇX 1αǺ.ҳÆ

ҒŲ ű̈́M

ѝw[ëҗƽÕƦĲ5˽ϯГʂíÕҳҗƦĲȭҗƽǣǤŧĂǥŝřĄŞą.»dә

ɐƦĲȭ˄ăŝřĄŞąǜǠċәɐƦĲȭşŠǤĄĆşĄŝřĄŞą.ĔÊƦĲȭŚǱŠŧ˄şĄăŝřĄŞąM

@²ͪîÕ6җź`ɛΙÎ͍BM

џw[ëҗțŎǣǤŧĂǥŝřĄŞąҗƽ̛ȵíÕ6җ*OXĞ֪֩SƋ֠ӷ¥

ĭĠM

ӛœ!6?ɾ½¹Ŕ̦̺XëҗіƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű{ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ

*ɅM

ěǃ˽ǶþØĴıSyzƙȤÕ6җțŎѹͪXĞŧĂŨĆ˄ąĄӌřĄŞąĠ.̃î

͌Ő)ӰțŎыÔM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋsǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.ʮŨŨǣşĂ T Tǭƶ

ØĴ.иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶBǜłǱĂĆŞǢĂĆʷĂǱ ĈŃïǭƶØĴM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť Ìǉ



¼Ŧ

评分卡（试题2-19）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.Žº

Î͍?Ź<=~»țŎM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ǘĆǤǤĂǱǮǯ˶

=
Ã0

ӋЄĞ֪֩Ġ¼0

¡þʬŠˆŠ T05ƑíűĵȰn 0.Ŵ[Ȱn 0.

șǎĒȃ 0.ȃĵɂɰ10

ͪνȰn 0

ǮǯӅӆ ï0 ǮǯӅӆȰn 0sșǎĒȃ 0sӎ̠Ȱn 0

6җӷūǊў

,z
ï0

h2Ǌў10.ƑíǊў,z¼0.ӎ̠Ȱn 0.

Â2Ǌў.ȱ ï0

6җțűQӤ T0 ¥ĭӑӒțűÃ0.Ð&ƠțűÃ0

ĈŃŃfƎ T0
ʉȶƎfțŎǊȉ-͍ÏÃ0

Á˶țűƎfw[g̴Ȱn.h˶Ã0.ȱ Ã0

ƦĲw[ 0 Î͍җƽh2 0.ƦĲ 0.Â2ƦĲ.ȱ 0

җƽ̛ȵw[ ¼0 *Ow[¼0

»Ӎűw[ Y0

іƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű.іƓŴ[Ȱn 0>»

Ӎűuv¡=ȵ 0.ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ*ɅіƓŴ[Ȱ

n 0>uvÕ¡=ȵ 0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼Y

20.试题编号：2-20，网站页面的编辑美化

（1）任务描述

Ğֹ˩ҺĠg¿ĿɤɵˮHθɟÕ˘˙.N˘˙̔-͍w¿2Hĝ̜Õ6

?ĚӊÏIJƢǔ.Ɠ͊ĔÊÕϢ̒MƔGÜ~\ÕDǳǡŎĚǶþƑ$%6

?uv͍wí~»җƽC¯˶=M

b˽țŎыǣŞĆˆĂăÔÕąŠˆŠŝŚǤˆǮǯĴÕąŠˆŠӋЄ.іƓc˘˙×ÝĞֹ

˩ҺĠ>Ф×ĞǢǢǢŝũ˄ǤţŧŝşŠŞĠ¡þÕțűąŠˆŠ.țűÕűĵ>șǎ>ĪĊ>

Ƣњɛ-Ɂ.ѱАǃØęțŎ×Ʊͪ.ŗӎ̠ȭëҗ~\Ŵ[M

t˽ĔÊǮŚǱŠŧ˄şĄ ŤŚǱŠŧ˄şĄïĒȃþ1TTƪ¼TTαǺ.ŗǧ¿˶=XΰĊ¹

Ŕ.˶=ǶǃØęțŎ×ƱͪM



¼Ì

̕îҗƽÕíĴȶ.ϯГʂÔSțűőΓ˶ӎ̠cǮǯǘĆǤǤĂǱ ;ǘĆǤǤĂǱ

ƛþÕӏ*ˮºǮαM

љîĞKȨĔÊĠӫ½íіƓïɍĔÊǮ.ŗֺþ Æ¼Č.Ǯǯșǎ

TTƪ ÃTαǺ.Ɠ αǺ¦ŉʫӴ.ǳĵɂɰƕ(ɂɰǮ,zM

ѝîĞÜ9Ɗ¾Ġӫ½íіƓǂū.ŗw[ƎfŲÆC¯.țƶű̏Ǝ

f5w[ αǺÕ¦ŉʫӴ.ĪĊӝ ʌïʌYŦ.ҙ ÃTαǺ.Ň TαǺsǊўƎf5

w[¹ŔĊӝ ʌïʌYŦ.ΰĊțű.ҙÃTαǺ.Ň TαǺ.ǳĵɂɰƕ(ɂɰǮ,

zM

џœ!6?ɾ½¹Ŕ̦̺XëҗіƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű{ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ

*ɅM

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋsǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧƥØĴ.ʮŨŨǣşĂ T Tǭƶ

ØĴ.иřŠĄŠăřŠŚDǳǡŎ@ĈŃïŝTØĴǭƶBǜłǱĂĆŞǢĂĆʷĂǱ ĈŃïǭƶØĴ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O Ť Tǉ



1T

评分卡（试题2-20）

评价内容 配分 评分细则 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>yzȊ

ȋM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

)OțŎыÔȢSͪν;)O²~»ÕțŎ.Žº

Î͍?Ź<=~»țŎM·T0Ŝ¼0ŜÃ0

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ǘĆǤǤĂǱǮǯ˶

=
T0

ǘĆǤǤĂǱǮǯțűӋЄ¼0.Ǌ`aƓĴțű10.ɂ

ɰ¼0

ĔÊǮǯ˶= Y0
ǮǯșǎĒȃh2 0.Ǯǯ¹Ŕ˶=Ǯǯh2

0.ïɍ.ȱ Y0

җƽ̛ȵw[ Y0
w[6җ*O 0sw[¹ŔǮǯĪĊ 0ǜ¹Ŕ²

ǌ̤ 0sҗƽÕŰƦĲ̛ȵ 0

ǮǯČǂ,z Ì0
ӎ̠Ǯǯ¼0.Ēȃșǎ¼0.ֺþ Æ¼Čï0.

ƓʫӴÃ0.ǮǯƑΠƎf 0

ǂū,z Y0
lǂūɾӎ̠Ȱnh2¼0.ȱÌ0

țƶű̏ƎfÃ0.ǊўƎf10

җƽɘȖƈǺ

w[
Ŧ0

ӏ*ˮºǮαÕw[SǮᾳΓ10.ŚɘȖɂ

ɰ¼0

»Ӎűw[ T0

іƓ¡ɖÕʞĂũǢŠǱŧ»Ӎű.іƓŴ[Ȱn 0>»

Ӎűuv¡=ȵ¼0.ŧĂăşǱǣŚĄǣŠǤ*ɅіƓŴ[Ȱ

n 0>uvÕ¡=ȵ¼0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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模块三 电商平台运营

1.试题编号：3-1，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

îƗƘEFĴS¿ĿɤHθŏÕƗƘIJAƼ.̔-ÐĴ¿ˠЌȅͺ.Ќ

ȅͺ~»ƕǅǕÔ5

ĔÊƕǅ5

ŕ̙þ0ś ҌֻּƵ TTâ

ƽŖś ʏֽ

ΐΑś TTT¼

Ėêś Ž־

Ž־ś ӓǭ

ͺͬś íͬͺ

ƛ¡Ƣfś ưȷŎ

ֿͬś мֿ

ϴ̜ś Ԇϴ

ֿ̜ś ֿ׀׀

ׁ̜ś íׁ

ȅɵׂś UӉ

ͺ̜ś Ǐűͺ

Ǯ©ś ʱ׃

̧ÆƈǺŜDׄś ׅώʫ Ď׆ ׇ

ɣ Zא

ÊËś ʸʌʝ

ɖÜÍבś ÃŤ Ìʋɞ

Íçʄ͎ś T ïÍҨʄ

ĪĊ0ŵś ֿ́Ȳщ ֿ́βĊ גֱֿ́

XßȔÐĴÕƘЭƒīÕəƀ8הדȭ.ƔǀÜ6AGHÕ~»̦̺.̵

̫ƑǶþ~»Ț%Õ¦ɃM

B0}ѕוƘЭהדЏ×ÕoǺ

ƗƘŃʌʮÕ»ӍgőŇɽĿƘЭÕЏ×.əįİÇ¿ͨז'ƆȭƌÕƘЭ

@g̴(Ϋ֒οB.ѕוƘЭЏ×µŐÕoǺSkŸ.ƔČĀYɾ̟̠ǂ í

ǂ ѕוƘЭЏ×ÕoǺ

B»ӍȐɧɨ;*O,z

ƘЭ*O~͌dƘЭÕĞɵ9Ġ.,z{ȼ¯ƘЭÕ*O.´ØёÜÔČ

eƚŲÆ.ƔǊƖőΓƙȤǶþ~»yzM

b˻n-ƘЭÕíʤȐ@ח;ųЊƘЭƨý~»Õ/ʤȐB.ŗġƘЭƕ

ǅíɧɨ̛ȵȐ.˽ɧɨ ɰ̟̠ǂ íM
ǂ »ӍȐɧɨ¿

íʤȐ@ 2B

̛ȵȐ@Ã2B



1

tŽºîƗƘҳҗהדӴíӬ̠ĞЌȅͺĠ.ůÇġהד ɰҗÕĞƌg

²gΖϕĠ~»ÕהדȐí´ØϕȭƗƘEFÕ~»KȨȐ.yzŗ̟Rǂ¼

ǂ¼»ӍȐɧɨÀ

ӴíӬ̠ĞЌȅͺĠǃÉ֨ÔɈӴ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈêíהד˽

˽ġהד ɰҗÕĞƌg²gΖϕĠ~»ÕהדȐ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈê

îĴƾȷʘeƚílϕ 2Ȑ̟̠ÔÆūƈêí

̐ŽºĞjȎƕטŤŤåæÆȘŤŤÆJȗȐיĠϕ~\ÕȗɵהדȐzX»

ӍȐ.NŽºyzɜ˽ÆJȗȐיÔзȭ)OțŎыÔÕĞЌȅͺהדȗ

ȐŝǥąăĠțŎ.ƔơƶțŎíÕȗȐǀÜʌǥşĂąÕ0Č>Ʒǌ.ØƥךɧȐíÉ

֨ĞҨĠűÕȗȐ.˽yz ɰÕŐï2Ȑ̟̠ǂ1
ǂ1 »ӍȐɧɨÁ

̕ŽºØĴeƚϕȭ*O»ӍȐǃ.Ģ ¡εĝef>ÊË>¬û̧Æ>

Øƥ³ÆɽĿÕȔÜȘ̶Ĩ.ŲÆ»ӍȐÕƛ¡>ЏČ.,zȷ2ɖ¡KLÕ

ƘЭ*OMƛ¡*Oºǚí`ǼȎ5*O»ӍȐЏČȝǾ̈́¡89Ʉל̽כs

*OíÉ֨»ӍȐʘŵʚ¤.ĮהדȭԎǋʚșs*Oűǅ`ú0ǀÜ.ùȐ

ƝƒW²`ǌ̤s*OíםÜמȉȐMƔœ!ȼ¯Õęȹ.Xp$Êw-ȷ2

ɖ¡Õ$Ê*O

ǂÃ $Ê*O

*O

*O

¼Bn-¡ɖƘЭĴÔҕ¬

ƘЭĴÔҕ¬gѕוƗƘהדЏ×Õǌ`oǺMƗƘɽĿq̦Ȫ.ƘЭ

ϬÔҕ¬ʚ˾.Џ×±ʚµŐMǕǮ {Ǯ gœ!ĞjĂˮĠĨǅ!0}ǡŎ

̡ȧȭÕЌȅͺǊʋ̏{Ǌ¬̏ÕĴҕ¬0Њ;þƸWÕ»ċǮMơǮ {Ǯ

íǅ!ŲÆ0}.Ǆ¨ǂïíıő|OM

ǂï ɧɨƘЭĴÔҕ¬

|O5ġǮ {Ǯ ǅ!0}.ƘЭĴҕ\]ɧɨ¿ʋíÕkĻ.ǒǓ¬̏ŶȻȟɧɨ=

c



1¼

Ǯ Ǌʋ̏Õî²³¬ÕĝW

Ǯ Ǌ¬̏Õ²³¬̏ÕĝW

1Bǅ!0};ȼ¯

$ÊųЊǃ.)GH¿̏¬.´ØŽºjȎƕט>ŰƿAͬĨDǳơ*

O{*OíÕ»ӍȐŲÆȬ̯MǂYXîÜÕY2»ӍȐſ2¬̏Ȭ̯Õ~»ǅ

ǂYíǅ!.´Øɧɨkȷ2»ӍȐzX/ʤ»ӍȐ.kȷ2»Ӎ{0.*ח!

Ȑ´ØzXÀƿ»ӍȐ.ěź`ҊˏÕ»ӍȐgk2ŶȻȟ=cMƔ˽Ǆ¨̟

̠ǂÌíM
ǂY ²³»ӍȐÕǅ!ח*

序号 关键词 搜索人气 商城点击

占比

点击率 点击人气 支付转化率

»ӍȐ Ì ǜŦÃŦ ¼ïŝTÌâ 1Ãŝ¼Tâ ¼ ǜ¼¼ ŝ1 â

»ӍȐ ÌTǜÃ1Ì ïŝTÌâ ÃŦŝ Ŧâ Ŧǜ ¼ ¼ŝïTâ

¼ »ӍȐ¼ YÌǜ T YŝŦ¼â Ìŝ Ìâ Ŧ ǜT 1 TŝïÌâ

1 »ӍȐ1 ïÃǜ1ïT ïŝTÌâ ¼ ŝŦŦâ 1¼ǜŦ T ŝYïâ

Ã »ӍȐÃ 1Tǜ ¼T 1ŝ1¼â ŝ¼ïâ ¼¼ǜŦÌT Tŝ1Ãâ

ï »ӍȐï ¼ïǜŦÌT ŝÌ¼â Ìŝ1ïâ ïYŦT Tŝ¼ â

Ŧ »ӍȐŦ ïǜYÌT ŝïÃâ ¼ïŝ1 â Ã1 T ŝŦYâ

Y »ӍȐY TǜYÌT TŝYÌâ Yŝ¼Ŧâ Ì T Tŝ â

ǂÌ ǅ!0};KLȼ¯



11

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť ǉ



1Ã

评分卡(试题3-1)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻǇ T0ǉ T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>Ƞ̅

țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>DȃM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

0}ѕוƘЭהד

Џ×ÕoǺ@Ì0B
Ì0

hČĀ 2ѕוЏ×ÕoǺx ŝÃ0.Џ×ѕו

oǺ̛ǌ̤ůÉ֨»ċÕ²x0Mïƪ ŝÃ0ŢÌ

0

»ӍȐ

ɧɨ;

*O,

z@Ã

0B

íʤȐ{

̛ȵȐɧ

ɨ

0

íʤȐ`a;ıɽ$ÊƨýŇǛ¿ɫ.̛ȵȐ

ɧɨ¡=>¢ƒW²ǌ̤.h2 0.ïƪ 0

Ţ 0M

ĞהדӴ

{ƌg²

gΖϕĠ

ǲǮ

10

j»ӍȐ{Ğƌg²gΖϕĠןÔɈӴÕהד

~»ÕהדȐÕɧɨ

h2ǲǮ 0.ȱ10s

»ӍȐɧ

ɨ
10

h2Ȑ 0.ȱ10Mıɧ»ӍȐ;ĔÊ~»Ȇ

0.ǕɰȢS.´̟ŔM

Žºהד

ȗȐךי

ɧ»ӍȐ

0
`a;ɡɼ ɰ~̈́¢ЏČȝǾ¿ɫ.h2

0

$Ê*O T0

h2*O T0.ȱ T0Mh2*OŅ0`ŹǕ

Ô5

BR^¼T2ű.10s

Bî̭R*OºǚíǼȎÊËȐ>/ʤȐ>

̛ȵȐ>HĝȐ{ŅéȐÕѢō.Ȇï0s

¼B^_ B{ BȆ T0s

1BŰº¼T2ű.T0s

n-¡ɖƘЭĴÔ

ҕ¬@ 10B
10

¬ɧɨȰnY0@n-k¿Ļ10>n-ԎŹ

10B

ɧɨ=cȻȟȰnï0@`Ź¿¼0.`ŹÀ¼

0B

ǅ!0}{KLȼ

¯@ Ã0B
Ã0

|O Ť¼Ǌ»ӍȐÕɧɨȰnȵɭ0.Ãƪ 0ŢÃ

0M

|O1Ǌ`Ź+nȵɭ0.`Ź¿¼0.`ŹÀ

¼0.`ŹÁ10.ȱ T0M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



1ï

2.试题编号：3-2，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

ơdǘ ĈŜĈ ĈAƼĚȻ.֛ɐÕĝŻJַë`´Øģ̇W>П¯ǋ>8ūé

Á2`ǺĚ(W.ÆJí֜Wǘ ĈŜĈ ĈÕJַ˘f5ĝŻèŢ̧WѐП¯ǋѐ8

ūéM

Ğס˩נˤ˥ɤɽAĠg¿ĿØĝŻףעXëÕĻļAƼ.AƼîёÜŃʌʮ

ȼ¯>ŀŽפKL>ƗƘ8KLǃ.̧Wɜˮ~͌´ɀsùgПˏǋ²gץ

Ň.ƓĴcdףעéê²Ň.8ūéȞƇ.˘˙ÕȃĵĝŻȉ3Ĵ²Ě.Ɣǀ

ÜGHKLÕ~»̦̺.̵̫ƑǶþĝŻèÕőЩM

B0}AƼNSÕПˏǋ{8ūé

ǂ gAƼ1ɱçÕˮHȘ̶ǅ!.ƔxƯƶɱÕ8ūé{àAП¯ǋ

ǂ 8ūé{ПˏǋxƯ

T ÌŤ1AƼˮHȘ̶

Ř8ǅ ïÃ þƸÜ9ǅ 11T EņŘ|ȲǛ 1ŝ Ã

ҤΪƘþƸǆè

@ƈB

ÃT Ã ŝŦ¼ 8ūé àAП¯ǋ

B0}ѕוAƼП¯ǋ{8ūéÕoǺ

î̧W²®ÕȘ̶Ô.AƼÕП¯ǋ{8ūéÕŇƇŀĲ̔-ßAƼÕĝ

Żè.П¯ǋ{8ūéѕוoǺqȞ¤.ƔČĀÃɾѕוП¯ǋ>Ãɾѕ8וū

éÕoǺ̟̠ǂ í

ǂ ѕוAƼ8ūéÕoǺ

ѕוП¯ǋÕoǺSkŸŶ

b

t

̐

̕

љ

ѕ8וūéÕoǺSkŸŶ

b

t

̐

̕

љ

¼BП¯ǋÕőЩ

Ɣœ!П¯ǋÕѕוoǺ.צצП¯ǋőЩÕ¥ƶ̝̞.˽¥ƶ̝̞̟̠

ǂ¼í

ǂ¼П¯ǋőЩ¥ƶ̝̞

¨5

1B8ūéÕőЩ

bîēA˩ק.$Ŀͨɜˮ̔-ßɛΙAƼÕëHŵ½{éê-Ŵ.͌ª

«AƼÕרƙųͤ.ɽĿ\]ŲÆҊȲнƺÕ̝(.\]ǀÜƘЭŵ½ÕLǛ



1Ŧ

{ȲǛĚőЩ8ūéMĞס˩נˤ˥ɤɽAĠAƼØףעXĹĊ.ƘЭŵ½Õ

LǛɜˮĳȭß˗,.ΔǓǕǖġƘЭŵ½ÕȲǛĚőЩ8ūéשŶ˽Ǆ¨̟

̠ǂ1í

ǂ1ǀÜƘЭŵ½ȲǛőЩ8ūé

¨5

t³ŵƘЭ8ūéÕőЩ

ơdAƼÕƘЭ.ūécd³ÆéêÕУȞ.ɜˮÚ-ÔĚ²'ĢőЩ

ß.ΔǓ8ūéɓǕǖőЩ0.ש}ǂÃíǅ!Ǆ¨~\|O

ǂÃ ³ŵƘЭ8ūéőЩ

$Ê×Ý ȜūéŜƈ ðņƃƄȜǅ 8ūéŜƈ $ÊתƶŜƈ $ÊǀǁŜƈ

Łױװ¼Tˆƪ Tײ ŦY ŦY ÃT Y

Łױװ¼Tˆƪ Tײ ŦY Ãï TT Ãï

Łױװ¼Tˆƪ Tײ ŦY ¼׳ ׳ ¼1 ׳ ÃT Y1׳

b0}ǂíÕǅ!´ØȆĀ8ūéȬǒǓoǺS»ċŶ

tơdŷʘ³ŵƘЭ8ūéÕőЩ.ǳĵîGHíǕǖĚ¦ɃŶ

̐СТ89ÕƃƄ'ɬőЩ8ūé

¿ѡ˴ƞ$Ŀάźġ8:ģǛ.¦Ƀơ89ŲÆ͠є¯0}<=>ŲÆ8

9»ċƵѪĚСТ89ÕƃƄ'ɬ.¦N8ūéÕőЩMƔǄ¨XßőЩ8ū

éġ8:Ĵ\]ƍƎСТ89ƃƄ'ɬM

ǂŦƃƄ'ɬСТőЩ8ūé

¨5

1Bǅ!0};ȼ¯ĘĘŲÆAƼ̧W0}

Žºǅ!0}DǳĒĀAƼÕſ2¬̏Õ²³җƽÕ̧W0Њǂ.ǅ!

ǕǂY.ƔơǂYǅ!ŲÆ0}.Ǆ¨ǃƽ|OM

ǂY AƼ̧W0Њǂ

Ř|җ

ƽ

Ǫǫ

W

̧WÞУ Ř8ǅ җƽE

ņ̄Ʋ

¬ŜҎ

ĀAðƺ ĀAǋ

ҳҗ ÃÌYY Ŧŝ¼â Ì Ìïï 1ÌŝÃâ

0ŵҗ ¼TT ¼ŝŦâ Ŧ T ï ÃYY Ã ŝÌâ

ƘЭҗ ïÃïï ÌŝÌâ ïÃï 1T T Y ¼TŝŦâ

ɛ-Ɂ

җ

T Y Ìŝ â ŦïY Y Ì T Ì1ŝŦâ

җהד ¼¼ïï Ãŝ¼â Tïï Ŧ Y ¼ïŝ â

ƑΠ TTY 1ŝïâ ÌY Y 1 T 1 ŝŦâ

¡x 1 Ŧ Ã1¼¼

bġȃ2AƼҗƽÕ̧WÞУĚ0}.Sǖ|OŶ\ƍǓȼ¯Ŷ



1Y

tġҗƽÕEņ̄Ʋ¬Ě0}.Sǖ|OŶ\ƍǓȼ¯Ŷ

̐ġAƼÕĀAǋĚ0}.Sǖ|OŶ\]ƍǓȼ¯Ŷ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť ǉ



1Ì

评分卡(试题3-2)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>Ƞ̅

țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>DȃM

D

z

Ț

%

@Ì

T

0

B

xƯ8ūé;Пˏ

ǋ@ T0B
T0 Ǆ¨Ȱn.h2Ã0.ȱ T0M

ѕוAƼП¯ǋ{

8ūéÕoǺ@ T

0B

T0
Ǆ¨Ȱn>`alʂ˩uv²ǌ̤.h2

0.ȱ T0M

П¯ǋőЩ¥ƶ̝

̞@ T0B
T0 Ǆ¨Ȱn.h2`ŹÃ0.ȱ T0M

8ū

éő

Щ

@

0B

ŵ½ȲǛő

Щ8ūé
Ŧ0 `Ź¿¼0.`ŹÀ10.ȱŦ0M

³ŵƘЭ8

ūéőЩ
T0

hǎOÃ0.ȱ T0.ǊǄ¨g̴¨O¨ȭ`

Źɭ0

СТ89ƃ

Ƅ״ɬ
Ã0 ǊǄ¨g̴¨ȭ`Źɭ0.ȱÃ0

ǅ!0};ȼ¯

@ Y0B
Y0

hǎOï0.hǎOS¼2`Ź.h2`Ź

0.ȱ Y0M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



ÃT

3.试题编号：3-3，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

ᴀҼ:ŏ˖ƹS˗˘˙gìĔÊɛëwx>ĝŻX¿ĵÕ˘˙.˘˙ÓÔ

ɹSθŏϘųJ%ÊË.ØɤɽĹҠˮH̞ŉ.͊ĒθȵĹĊ>ᴁᴂĔÊĖ

ê>Ä§¬û̧ÆǛMë`ˮH͔ᴃ>ү#>ͺ#>Gɘķĸ>̳Ɯᴄ>uȅ>

ɉŏ>Uŏ>ᴅᴄ>ɮɯ:>ᴆᴇċČƥƑΠ:ɕŵÂʄ$ÊMë`ĀРʒ

ƶ>ӓÄ>ʽCĨĭM˘˙ƶ«Ğ89͗¿.̚ƨБĴĠÕęȹ.;¤ĿIJ

͍Ïßͬ̀Õ¡z»ċ.ŗîÆJuƐȆß˰ƅÕРᴈ.ª«˘˙Õ²́ųͤ

ӣș.˘˙Žº67EFØaɝŌҊLҭÕ:ŏåæM

N˘˙̠ҲƗƘ$ʔ.XőŇ$ʔĝW.˘˙žɧ-¿ˠθͺ.ŲÆEF

íÕĞᴉЍͤŴĠKL.ØҬɘAƼȃĵĝWMĞᴉЍͤŴĠgƗƘǮǯŵL

̂Ŵɛɘ˦éEFMɤXSҊŇKLźaÕɽĿWȸ-,ÕĔÊM͠ɧßƗƘ

ěȼ˰ÕͤNŴ[.ˮº˦éЏǾ.ǊƖͤNxİMᴉЍͤŴÕ˷̃Õyz̧

ǚg5ᴊɧɨL̂ŴᴋᴌᴊÎȎ,z;̬/ᴋᴌᴊw[˷̃ƨýᴋᴌᴊ˷̃ǅ

!Ȭ̯;ɂɰŅᴍᴋMƔǶþØÔǴ)Ț%M

BɧɨL̂Ŵ

ǂ ɧɨL̂Ŵ

|O 5˃ᴉ@ᴉЍͤŴBÕë`˷̃Ŵ[SƗƘ6?uͤŴ>ƗƘǠΊ{

ʭŠŠˆąĂǠΊÕ6?ĨMŴ[Õɧɨ¿ѡØƗƘ6?uXë.ƗƘ6?uᴉЍͤ

ŴȾȿŴSkŸŶ

|O 5ᴀҼ:ŏ˖ƹS˗˘˙ɧɨĞᴎŹǮäӦťĆǤǤĂǱ ĠÕ˃ᴉŴ[Ŵ[Ų

ÆKL.ƔǊ`a˽ŷ¿Ŵ[ǲǮ@ǼȎıǲǮ`'ĵNîȃĵǭƽÕŴ[.

ŗîǮǯí*ǼBsŗRĀŷ2Ŵ[Õ¿ŸĹŹM

ͤŴ

Ŵ[

ǲǮ

]Ŵ

[Õ

ĹŹ

BÎȎ,z;̬/

bÎȎ,z»ӍgîS˗ÕͤΓŴíőŒĔÊÕɽŹ.,zºǚíǼȎ`

Ź5ĔÊͮĀ>ț©;ĔÊ~ ¡>ǺŕȃĵŪȄȁȂ>ǮǯĪĊÕѢō>ț

©ÎÐĨMÔǮgᴀҼ:ŏ˖ƹS˗˘˙θͺÕǮǯ.ӶͤΓŴșǎ¼TTѐ

ÃTŚǥ.ƌ]ġkԎeƽőŒĔÊÕɽŹ.Ǟƅ$ÊÕÎȎ,z.őŇŹьWM

Ɣ˽Ǆ¨uv̟̠ǂ M



Ã

ǂ ĔÊÕɽŹőŒ

ĔÊÕɽŹőŒ

t³¬ÎȎ,zά`ȇȈƗƘᴉЍͤŴÕȉȹᴏ-.ᴉЍͤŴÎȎ`ˮº

̸ê̬/m´ØŽºMǳĵ͉єȉȹᴏ-ƔƕǷ

ᴉЍͤŴL̂:%ȔÜȉϮ

řĄĄŚśŜŜřĂąŚŝĆąǣŞĆŞĆŝşŠŞŜӝᴐŜţ˄ĆǤăřǣŜŨĆ˟ŜŧĂĄĆǣąšǣŧŢÃŦTï 1T Ɣœ!ǂ¼í

ÕƣNÕ©˹ȻĀ̬/͐ŽºÕęoM

ǂ¼ ÎȎ̬/

ÎȎ©˹ ̬/͐Žºęo

M

http://help.alimama.com/




Ã¼

ǂï w[˷̃ðȡ

ðȡ

ðȡ

ɧɨ=c

̐w[ĭФ-̱

ᴉЍͤŴÕ˷̃°´Ø¦NĭФ-̱M»dĭФÕɧɨ¿ѡ`ßȴĔÊĹ

Ź>ĭФÕjɗ̽ל>ĭФÕ67ųʼȘ̶>įİňE>įİɀɎĨM

ƔƌXĴƾθͺĔÊž- 2ǌŹ-̱ÕĭФ.ŗȻȟ=cM˽uv̟̠ǂ

ŦM

ǂŦ w[ĭФ-̱

-̱ĭФ

-̱ĭФ

ɧɨ=c

̕w[˷̃¬

ᴉЍͤŴ˷̃¬̏ÕɧƐ°£SᴁᴂMˮºǧx.îᴑᴒŷ̏¬ÕП¯

ǋgěƇÕ.ıØәɐ`ЏЄП¯ǋ£ƇÕΔԎ2¬̏ĚəәɐÕL̂Ĕjě

șÕɂɰM³¬ά`(Ϋŷ2˷̃¬̏'͏Sú_Õ8:ηЏMœ!67į

İˮɡ.ƔƌġǂYԎ2¬̏íǊȼ˻ƿȫġŇȭƇɧɨ¼2¬̏ĚŲÆ˷

̃M

ǂY w[˷̃¬

rɧ¬̏ǕÔ

T5TTŤ 5TT ï5TTŤY5TT 5TTŤ ¼5TT

Y5TTŤÌ5TT 15TTŤ Ŧ5TT Ì5TTŤ ¼5TT

¡=Õ˷̃¬ȝǾǕÔ5

ɧɨ=c5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť¼ǉ



Ã1

试题评分卡(3-3)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>

yzȊȋMțʃȉϮ>DȃM

D

z

Ț

%

ǇÌÃ

0ǉ

ɧɨL̂

Ŵ@ Ã

0B

?uͤŴ

Ȼȟ
Ã0

¨¼2ØĴ@É֨¼2BÃ0> 2¼0> 2

0M

ͤŴǲǮ Ã0 ǲǮ͂̓>S*̺.'*̺ĀıחŴ[M

Ŵ[ĹŹ Ã0
RĀĞŇͤN>ŇŹьĠȆ0.͐ĵN

ĞŇͤN>ŇŹьĠ²Ȇ0M

ÎȎ,z

;̬/

@¼T0B

ɽŹőŒ T0

ĔÊɽŹőŒȻȟ.саßS˗L̂Ŵ.

ɓ҇ԉß/ʤɽŹsġĔÊĹŹ>Ê̙>

ÿɂ>ƨ˲>ĀéȼȽĨeƽőŒĔÊɽ

Źsġ12ØĴeƽ(Ϋ¢¡=.ȆYŤ T

0s¼2eƽ(ΫÃŤŦ0s 2eƽ(Ϋ Ť1

0s 2eƽTŤ 0M

ÎȎ̬/ T0 ̬/=cȰn.h210.10ƪÃŢ T0

w[˷̃

ƨý@1Ã

0B

w[Āé

ƥϞƯ
T0

ĀéůϞƯɧɨȰnȆ10.ęoᴓƾȰn

Ȇï0.ȱ T0M

w[˷̃

ðȡ
T0

ðȡɧɨȰn.h2 0. 0ƪ Ţ10s=

cȻȟ¡=Ȱnï0M

w[˷̃

˫Ф
T0

˫ФɧɨȰn.h2 0. 0ƪ Ţ10s=

cȻȟ¡=Ȱnï0M

w[˷̃

¬̏
Ã0

¬̏ɧɨ.h2 0. 0ƪ¼Ţï0sȼ˻

ȝǾȰn10s=cȻȟ¡=ȰnÃ0M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



ÃÃ

4.试题编号：3-4，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

ʍʤееÓľA@řĄĄŚăśŜŜĆǣǥǣǤŞĆŞĆŝĄŞĆąąŝşŠŞŜBg¿ĿØʀЮÜÊX

ëÕĻļÓľAƼ.cd˦ƏϦᴔ.ƓĴʀЮĔÊÕĝŻРᴈᴕƑǌ`.NX

ұͤJ%.žŲÆƗƘ8KL.Ɣœ!ıiÕƗƘ8~»GH&'.̵̫ƑŲ

Æ~»Ț%Õ¦ɃM

BƗƘ8KLÕ+r

`¦ɃƗƘ8KLҳ˻ԅҜȒᴖƗƘ8KLÕ~»uv{ȉȹ.ƔǄ¨ǂ

í~»|O

ǂ ƗƘ8KLÕ+r

|O >ƗƘ8g̵̫ƗƘɽĿKL$Ê.KLÕ$ÊþƸǃ.ᴗȆ¿-ᴘǆ

ÕðMŷΟÕĞðĠ¿ѡ0Xȷŵ.g5ח

͗¿ŵ5

͗Àŵ5

|O >ſ$Ê*é TTƈ.ᴘǆУ˹Ãâ.ƄĿҤΪƘ¦§Ϊˠ YTƈ.ƑíG

İ TƈMȹƗƘ8´ØᴗȆÕᴘǆg¤ŮŶ@`a˻RĀҤΪᴘǆÕxƯ˘

f.ĢxƯ¨©BM

˘f5

xƯ5

B,-ƗƘ8KLx̘

ƗƘ8KLx̘gחɽĿ̳ơ$Ê>ɗɘůƗƘ8ĨĹȫw[ÕKLe

©.֛Éŭɧɨ¡ɖÕëK$Ê>w[¡ɖÕᴘǆУǋ>ú0ǀÜᴘǆx̘{

KLȾȿĨMƔǊƖǂ íőΓǄ¨~»|OM

ǂ ƗƘ8KLx̘,-

|O 5ƗƘ8KLx̘¿ѡ´Øw[kԎʘKLx̘Ŷhʘx̘l´Øw[

Ԏ2Ŷ

|O >ƗƘ8ɧɨKLƌÕĔÊë`»ǼkԎ2eƽŶ

|O¼>ƔXĞᴙУƘЭÓľAĠw[KLx̘.`a0нƺw[x̘.`a

ěŮw[Ã2x̘

x̘̳ơƗ8ȡĵ x̘ŵ̜ EņᴘǆУǋ

¼BƗƘ8ǅ!0};ȼ¯

îŲÆƗƘ8KLɗɘǃ.¿eƽǅ!0}£ǌ`.`ᴚɤðᴛᴜƗƘ8

KLɂɰ.,zʒэǂsŗ̳ơ²³KLĔÊÕKLǃĝW.ơᴘǆ>ĔÊҗ

ƽ>ĔÊЯаĨŲÆĒȃMƗƘ8ÕKLȘ̶.´ØŽºDǳǡŎŲÆ~\ǅ

!Õǧx0}.ġ˴ȼ¯{АŲKLɂɰMѹ¿eƽƗƘ8»ċÕƵѪ°£ǌ



Ãï

ƍƎŲÆƗƘ8»ċƵѪMœ!ǂ1íÕǅ!Ǆ¨ơ\ǂíÕ|OMצצ.`

ǂ1 ǅ!0};ȼ¯

产品
名

店铺该宝贝
总成交额

淘宝客推
广成交额

淘宝客
成交占
比

佣金比例 佣金金额 成交笔数 ROI

ĔÊ
ᴝ Ŧ ǜ¼ 1ŝ1

Ŧ

ᴝÃǜÌ¼ ŝ
ŝÃTâ ᴝ 1Yŝ¼ ïT

ĔÊ ᴝ¼ïǜ¼¼Tŝ Ã
ᴝ ǜ ÃTŝŦ

Ã
¼ŝTTâ ᴝï1ŝÃ

ĔÊ¼ ᴝ¼1ǜï ŝ 1
ᴝ ǜTŦ¼ŝ

Ì
ŝÃTâ ᴝ ïŝ T

|O 5xƯĴǂíÕ¼2ĔÊÕƗƘ8þƸÞУ.ØƥńʮӀÕƮ.˽xƯ 

ɰ̟̠ǂíM

|O 5ǕɰΖŲ¿ƙőŇƗƘ8ÕþƸÞУ.Ĵƾ¼2ĔÊě\]ɧɨk2

ĔÊŶǕǖŲ¿ƙȼ¯Ŷ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6s

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť1ǉ



ÃŦ

试题评分卡（3-4）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>

yzȊȋMӰƽȃȄ>ЏǭȃŊCɀM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

Ɨ8K

L+r

@ T

0B

ȷŵð T0 h2Ã0.`aǄ῁̓¢Ȱn

ƗƘ8x

İef
T0 xƯ˘fÃ0.xƯ ɰȰnÃ0

KL

x̘

,-

@ÃT

0B

x̘Õŵ

̜{´w

ǅW

Ŧ0

x̘ŵ̜.h2Ã0.Ãƪ¼0Ţ Ã0

lŵ̜´wǅWg̴Ȱn.h10.1ƪ¼0

Ţ 0

KL$Ê

ɧɨ»Ǽ

`Ź

Y0
12`ŹǄ¨g̴Ȱn.h210.1ƪ10

Ţ 0

w[x̘ Ã0

x̘Õw[.ë`(/lx̘ŵ̜>̳ơ

ÕƗƘ8ȡĵ>ᴘǆУǋg̴¡=.-̱

KLx̘`ǼȎᴞǛ{Ĩƿw[Ãƪ¼0Ţ Ã

0

ǅ!0

}{ȼ

¯ Ǉ T

0ǉ

ǅ!xƯ 00

Ǉ ʃ

0



ÃY

5.试题编号：3-5，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

ĞǣʷŚăăÓľAĠgƗƘ6ĴÕ¿ĿĻļÓľA.NXұͤJ%.žŲÆƗ

Ƙ8KL.Ɣœ!ıiÕƗƘ8~»GH&'.̵̫ƑŲÆ~»Ț%Õ¦ɃM

BƗƘ8KLÕ+r

`¦ɃƗƘ8KLҳ˻ԅҜȒᴖƗƘ8KLÕ~»uv{ȉȹ.ƔǄ¨ǂ

í~»|O

ǂ ƗƘ8KLÕ+r

|O >ƗƘ8hɱᴘǆ Ư¬gǒǓ¬ᴟŶ

|O >ΖǞƗƘ8KL.2ðᴠƔƗƘ8ᴡΑSkȷʘƢfŶ

͗¿ʘ5

͗Àʘ5

|O¼>ſ$Ê*é¼TTƈ.ᴘǆУ˹Ãâ.ƄĿҤΪƘ¦§Ϊˠ YTƈ.ƑíG

İ TƈMȹƗƘ8´ØᴗȆÕᴘǆg¤ŮŶ@`aRĀ˘ᴢxƯ˘f.ŗŲ

ÆxƯBM

˘f5

xƯ5

B,-ƗƘ8KLx̘

ƗƘ8KLx̘gחɽĿ̳ơ$Ê>ɗɘůƗƘ8ĨĹȫw[ÕKLe

©.֛Éŭɧɨ¡ɖÕëK$Ê>w[¡ɖÕᴘǆУǋ>ú0ǀÜᴘǆx̘{

KLȾȿĨMƔǊƖǂ íőΓǄ¨~»|OM

ǂ ƗƘ8KLx̘,-

|O 5ƗƘ8KLx̘¿ѡ´Øw[kԎʘKLx̘Ŷhʘx̘l´Øw[

Ԏ2Ŷ

|O >ƗƘ8ɧɨKLƌÕĔÊë`»ǼkԎ2eƽŶ

|O¼>ƔXĞȣϳÀ®¬ûᴣķĸᴤĠ6Aw[KLx̘.`a0нƺw[

x̘.`aěŮw[Ã2x̘

x̘̳ơƗ8ȡĵ x̘ŵ̜ EņᴘǆУǋ

¼BƗƘ8ǅ!0};ȼ¯

îŲÆƗƘ8KLɗɘǃ.¿eƽǅ!0}£ǌ`.`ᴚɤðᴛᴜƗƘ8

KLɂɰ.,zʒэǂsŗ̳ơ²³KLĔÊÕKLǃĝW.ơᴘǆ>ĔÊҗ

ƽ>ĔÊЯаĨŲÆĒȃMƗƘ8ÕKLȘ̶.´ØŽºDǳǡŎŲÆ~\ǅ

!Õǧx0}.ġ˴ȼ¯{АŲKLɂɰMѹ¿eƽƗƘ8»ċÕƵѪ°£ǌ

ƍƎŲÆƗƘ8»ċƵѪMœ!ǂ1íÕǅ!Ǆ¨ơ\ǂíÕ|OMצצ.`



ÃÌ

ǂ1 ǅ!0};ȼ¯

ĔÊ
×

AƼ]ƘЭ
VþƸè

ƗƘ8K
LþƸè

ƗƘ8
þƸÞ
У

ᴘǆУ˹ ᴘǆǆè þƸȜǅ ńʮӀ

ĔÊ
ᴝ Ŧ ǜ¼ 1ŝ1

Ŧ

ᴝÃǜÌ¼ ŝ
ŝÃTâ ᴝ 1Yŝ¼ ïT

ĔÊ ᴝ¼ïǜ¼¼Tŝ Ã
ᴝ ǜ ÃTŝŦ

Ã
¼ŝTTâ ᴝï1ŝÃ

ĔÊ¼ ᴝ¼1ǜï ŝ 1
ᴝ ǜTŦ¼ŝ

Ì
ŝÃTâ ᴝ ïŝ T

|O 5xƯĴǂíÕ¼2ĔÊÕƗƘ8þƸÞУ.ØƥńʮӀÕƮ.˽xƯ 

ɰ̟̠ǂíM

|O 5ǕɰΖŲ¿ƙőŇƗƘ8ÕþƸÞУ.Ĵƾ¼2ĔÊě\]ɧɨk

2ĔÊŶǕǖŲ¿ƙȼ¯Ŷ



ïT

试题评分卡（3-5）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>

yzȊȋMӰƽȃȄ>ЏǭȃŊCɀM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

Ɨ8K

L+r

@ Ã

0B

ᴘǆ Ư

¬
Ã0 Ǆ¨ȰnÃ0

ᴠƔƗƘ

8KLᴡ

Αȷʘe

ƚ

T0 h2Ã0.`aǄ῁̓¢Ȱn

ƗƘ8x

İef
T0 xƯ˘fÃ0.xƯ ɰȰnÃ0

KL

x̘

,-

@ Ì

0B

x̘Õŵ

̜{´w

ǅW

0

x̘ŵ̜.h2 0.Ãƪ 0ŢÃ0

lŵ̜´wǅWg̴Ȱn.h 0.¼ƪ 0

Ţï0

KL$Ê

ɧɨ»Ǽ

`Ź

Y0
12`ŹǄ¨g̴Ȱn.h210.1ƪ10

Ţ ï0

w[x̘ T0

x̘Õw[.ë`(/lx̘ŵ̜>̳ơ

ÕƗƘ8ȡĵ>ᴘǆУǋg̴¡=.-̱

KLx̘`ǼȎᴞǛ{Ĩƿw[Ãƪ 0Ţ T

0

ǅ!0

}{ȼ

¯ Ǉ¼ï

0ǉ

ǅ!xƯ Y0 ǅ!xƯȰn.hɣ¼0

ȼ¯ȏɃ Y0
ɧɨĔÊY0.ȼ¯ȏɃ T0.ҘƾȰn>

ǳĵ>Sʂ=s

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



ï

6.试题编号：3-6，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

Ğ ǎᴥᴦ¬ûθŏĠ@řĄĄŚăśŜŜăřŠŚÃ¼ ïÃ¼ŦŦ ŝĄĆŠťĆŠŝşŠŞŜBgƗƘE

FĴÕ¿ĿɤHθŏ͠ÊÕĥɻAƼ.N˘˙̔-ÐĴ¿ˠθү.θү~»ƕ

ǅǕÔ5

ĔÊƕǅ5

θүү̜ś ҭҮү

ŕ̙þ0ś ҌֻּƵYTâ ƑΠ Tâ

ƽŖś ƑΠ

ΐΑś ͓ʬ ÃʇÃYŦ

Ėêś Ž־

Ž־ś ӓǭ

үͬś ᴧ0ү

θүׁŇś Ňׁ

̧ÆƈǺś ²ơÝ

:ŏˠfє͎ś ɈƦ

ÊËś ᴨ̧

ɖÜÍבś ¼TŤ¼1ʋɞ

Íçʄ͎ś T ïÍҨʄ

ĪĊ0ŵś ğĊ

юяś ŦŜ͓ YŜʬ ÌŜʸʬ ¼TŜ ʸʬ ¼ Ŝ¼ʸ

XßȔÐĴÕƘЭƒīÕəƀ8הדȭ.ƔǀÜ6AGHÕ~»̦̺.̵

̫ƑǶþ~»Ț%Õ¦ɃM

B0}ѕוƘЭהדЏ×ÕoǺ

ƗƘŃʌʮÕ»ӍgőŇɽĿƘЭÕЏ×.əįİÇ¿ͨז'ƆȭƌÕƘЭ.

ѕוƘЭЏ×µŐÕoǺSkŸ.ƔČĀYɾ̟̠ǂ í

ǂ ѕוƘЭЏ×ÕoǺ

B»ӍȐɧɨ;*O,z

ƘЭ*O~͌dƘЭÕĞɵ9Ġ.,z{ȼ¯ƘЭÕ*O.´ØёÜÔČ

eƚŲÆ.ƔǊƖőΓƙȤǶþ~»yzM

b˻n-ƘЭÕíʤȐ@ח;ųЊƘЭƨý~»Õ/ʤȐB.ŗġƘЭƕ

ǅíɧɨ̛ȵȐ.˽ɧɨ ɰ̟̠ǂ íM

ǂ »ӍȐɧɨ¿

íʤȐ@ 2B

̛ȵȐ@Ã2B

tŽºîƗƘҳҗהדӴíӬ̠ĞθүĠ.ůÇġהד ɰҗÕĞƌg²

gΖϕĠ~»ÕהדȐí´ØϕȭƗƘEFÕ~»KȨȐ.yzŗ̟Rǂ¼

ǂ¼»ӍȐɧɨÀ

ӴíӬ̠ĞθүĠǃ.˽É֨ÔɈӴ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈêíהד˽



ï

˽ġהד ɰҗÕĞƌg²gΖϕĠ~»ÕהדȐ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈê

îĴƾȷʘeƚílϕ 2Ȑ̟̠ÔÆūƈêí

̐ŽºĞjȎƕטŤŤåæÆȘŤŤÆJȗȐיĠϕ~\ÕȗɵהדȐzX»

ӍȐ.NŽºyzɜ˽ÆJȗȐיÔзȭ)OțŎыÔÕĞθүהדȗ

ȐŝǥąăĠțŎ.ƔơƶțŎíÕȗȐǀÜʌǥşĂąÕ0Č>Ʒǌ.ךɧȐíÉ֨

ĞҨĠű{ĞҭҮүĠÕȗȐ.˽yz ɰÕŐï2Ȑ̟̠ǂ1

ǂ1 »ӍȐɧɨÁ

̕ŽºØĴeƚϕȭ*O»ӍȐǃ.Ģ ¡εĝef>ÊË>¬û̧Æ>

Øƥ³ÆɽĿÕȔÜȘ̶Ĩ.ŲÆ»ӍȐÕƛ¡>ЏČ.,zȷ2ɖ¡KLÕ

ƘЭ*OMƛ¡*Oºǚí`ǼȎ5*O»ӍȐЏČȝǾ̈́¡89Ʉל̽כs

*OíÉ֨»ӍȐʘŵʚ¤.ĮהדȭԎǋʚșs*Oűǅ`ú0ǀÜ.ùȐ

ƝƒW²`ǌ̤s*OíםÜמȉȐMƔœ!ȼ¯Õęȹ.Xp$Êw-ȷ2

ɖ¡Õ$Ê*O

ǂÃ $Ê*O

*O

*O

¼Bn-¡ɖƘЭĴÔҕ¬

ƘЭĴÔҕ¬gѕוƗƘהדЏ×Õǌ`oǺMƗƘɽĿq̦Ȫ.ƘЭ

ϬÔҕ¬ʚ˾.Џ×±ʚµŐMǕǮ {Ǯ gœ!ĞjʌˮĠĨǅ!0}ǡŎ

̡ȧȭÕθүǊʋ̏{Ǌ¬̏ÕÔҕ¬0Њ;ƘЭĝŻǅÕ»ċǮMơǮ {

Ǯ íǅ!ŲÆ0}.Ǆ¨ǂïíıő|OM

ǂï ɧɨƘЭĴÔҕ¬

|O 5ġǮ {Ǯ ǅ!0}.ƘЭĴҕ\]ɧɨ¿ʋíÕkĻ.ǒǓ¬̏Ŷ

Ȼȟɧɨ=c

|O 5ơdӃ˽ÔҕÕƘЭ.XßȔƑᴗƐҊ¤Õȼ̧̙W.\]ƍǓyzŶ



ï¼

Ǯ Ǌʋ̏Õî²³¬ÕĝW

Ǯ Ǌ¬̏Õ²³¬̏ÕĝW

1Bǅ!0};ȼ¯

$ÊųЊǃ.)GH¿̏¬.´ØŽºjȎƕט>ŰƿAͬĨDǳơ*

O{*OíÕ»ӍȐŲÆȬ̯MǂYXîÜÕY2»ӍȐſ2¬̏Ȭ̯Õ~»ǅ

ǂYíǅ!.´Øɧɨkȷ2»ӍȐzX/ʤ»ӍȐ.kȷ2»Ӎ{0.*ח!

Ȑ´ØzXÀƿ»ӍȐ.ěź`ҊˏÕ»ӍȐgk2ŶȻȟ=cMƔ˽Ǆ¨̟

̠ǂÌíM

ǂY ²³»ӍȐÕǅ!ח*

ǾΑ »ӍȐ ðüהד $ʔŹь

ÞУ

Źьǋ Źьðü ҤΪП¯ǋ

»ӍȐ YÌǜ T YŝŦ¼â Ìŝ Ìâ Ŧ ǜT 1 TŝïÌâ

»ӍȐ ïÃǜ1ïT ïŝTÌâ ¼ ŝŦŦâ 1¼ǜŦ T ŝYïâ

¼ »ӍȐ¼ ÌTǜÃ1Ì ïŝTÌâ ÃŦŝ Ŧâ Ŧǜ ¼ ¼ŝïTâ

1 »ӍȐ1 ïǜYÌT ŝïÃâ ¼ïŝ1 â Ã1 T ŝŦYâ

Ã »ӍȐÃ Ì ǜŦÃŦ ¼ïŝTÌâ 1Ãŝ¼Tâ ¼ ǜ¼¼ ŝ1 â

ï »ӍȐï ¼ïǜŦÌT ŝÌ¼â Ìŝ1ïâ ïYŦT Tŝ¼ â

Ŧ »ӍȐŦ 1Tǜ ¼T 1ŝ1¼â ŝ¼ïâ ¼¼ǜŦÌT Tŝ1Ãâ

Y »ӍȐY TǜYÌT TŝYÌâ Yŝ¼Ŧâ Ì T Tŝ â



ï1

ǂÌ ǅ!0};KLȼ¯

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ťïǉ



ïÃ

评分卡(试题3-6)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻǇ T0ǉ T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>Ƞ̅

țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>DȃM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

0}ѕוƘЭהד

Џ×ÕoǺ@Ì0B
Ì0

hČĀ 2ѕוЏ×ÕoǺx ŝÃ0.Џ×ѕו

oǺ̛ǌ̤ůÉ֨»ċÕ²x0Mïƪ ŝÃ0ŢÌ

0

»ӍȐ

ɧɨ;

*O,

z@Ã

0B

ë»ӍȐ

{̛ȵȐ

ɧɨ

0

ë»ӍȐ`a;ıɽ$ÊƨýŇǛ¿ɫ.̛ȵ

Ȑɧɨ¡=>¢ƒW²ǌ̤.h2 0.ïƪ 0

Ţ 0

ĞהדӴ

{ƌg²

gΖϕĠ

ǲǮ

10

j»ӍȐ{Ğƌg²gΖϕĠןÔɈӴÕהד

~»ÕהדȐÕɧɨ

h2ǲǮ 0.ȱ10s

»ӍȐɧ

ɨ
10

h2Ȑ 0.ȱ10Mıɧ»ӍȐ;ĔÊ~»Ȇ

0.ǕɰȢS.´̟ŔM

Žºהד

ȗȐךי

ɧ»ӍȐ

0
`a;ɡɼ ɰ~̈́¢ЏČȝǾ¿ɫ.h2

0

KLƘЭ

*Owx
T0

h2*O T0.ȱ T0Mh2*OŅ0`ŹǕ

Ô5

BR^¼T2ű.10s

Bî̭R*OºǚíǼȎÊËȐ>/ʤȐ>

̛ȵȐ>HĝȐ{ŅéȐÕѢō.Ȇï0s

¼B^_ B{ BȆ T0s

1BŰº¼T2ű.T0sM

n-¡ɖƘЭĴÔ

ҕ¬@ 10B
10

¬ɧɨȰnY0@n-k¿Ļ10>n-ԎŹ

10B

ɧɨ=cȻȟȰnï0@`Ź¿¼0.`ŹÀ¼

0B

ǅ!0}{KLȼ

¯@ Ã0B
Ã0

|O Ť¼Ǌ»ӍȐÕɧɨȰnȵɭ0.Ãƪ 0ŢÃ

0M

|O1Ǌ`Ź+nȵɭ0.`Ź¿¼0.`ŹÀ

¼0.`ŹÁ10.ȱ T0M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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7.试题编号：3-7，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

ǎϒșiᴩJDzß¿̏¬ǃ.cdDȾǗ҈²Ň+rɛΙÎJ.ΠƆ

ȭßŷԎÍ"#$%ÕᴪĬųͤ.dg̔-Ɉϟ¿2͒ᴫǀÜƗƘĻļEF.

ŲÆ67ÎJM ІdӞӟ:ŏșåæσșÕȾȿȼȽ.ǎϒ+rɧɨĞθ

ŏĠŷ2ŵ½ŲÆÎJ.ŗɭ6AƐ×XĞ˥χ˥ ̝Ǖ Ġ¬ûθŏA.Ɣǀ

Ü6AGHÕ~»̦̺.̵̫ƑǶþ~»Ț%Õ¦ɃM

BåæɧÊ

bƗƘɽĿîɧɨAƼÕëH$Ê˩Ő.ź`ßȴåæȃĵᴬȽ.Øƥı

îÆJёƃåæÕÆȘ{ɘȖ.ȒᴖįİÇåæÕЈȽ{ĹȵMƔǀÜԀΟח

ǅǅ!0}EF.̡ȧĞЌȅͺĠƗƘёƃחǅ.ŗ0}ě˾¼2ɱÕƗƘёƃ

®¯ᴬȽ.Ĳ«̡ȧě˾¼TĻ;Ğθfč̇үĠ~»ÕȗɵÆJ>״ɬÆJ.

ČĀȗɵÆJ>״ɬÆJÕŐ¼×.˽ĴƾyzǲǮŗ˽̡ȧ ɰ̟̠ǂ íM

ǂ åæɧÊ0}

ƗƘёƃחǅǲǮ@`a̡ƆƶɱçÕᴭŉǮB5

ёƃᴬȽ®¯ǅ!ёì@˾ 2ɱB5

ěŇŹ ěƇŹ ᴮʒŹ ᴮʒ³УĴʋ֖

ӧ

ě˾¼TĻ~»ȗɵÆJǲǮ

ȗɵÆJŐ¼

×5

ě˾¼TĻ~»״ɬÆJǲǮ

¼ɬÆJŐ״

×5

B$Ê-é

Žºåæ0}ɧÊǃ.ǎϒɧ-ßĞЌȅͺĠXëH$Ê.ù$ÊǕǖĚ

-éשŶơdÐɷƗƘɽĿĚȻ.ūÊ-éƚǧÜÕ¿ʘ-éeƚ.֛gח

ơdūˠ$ÊÕ-é.ŀĲƕ(ȫÕƗƘAƼ,-Õéê.Ģ0ȫČĀŇ>

í>Ƈ¼2éŴ.Ň.ǂΓěŇÕéŴsƇ.ǂΓěƇÕéŴsí.ǂΓěí

ÕΔȷ2éŴÕEņƮ.ěǃǀÜŷÁ2éŴÕEņƮ,-ɛΙAƼ$ÊÕé



ïŦ

êM¦§-éí.ά±ġįİÇʤ=Āų.ёÜᴯƢǅű-éƚ@ӃȔÜҬS

ᴯƢŉʂÕǅű.Ì>Y>ï>Ã>¼> >T.˴ŮȔÜǅű >1>ŦB.ǂ gſˠ

ЌȅͺîlĿƗƘAƼÕéêǅ!.œ!ǂ íőɑÕǅ!{őΓÕ-éeƚ.

̟Rǂíγ̊Õǅ!M

ǂ $Ê-é

淘宝店铺 定价/元

Ǐ ïY

ǘ 1Y

Ĉ TÌ

ł Ŧï

ʌ Ãï

ʇ Y

ěŇé

íé

ěƇé

´Ø,-Õéê

ěƭ-é@(ΫᴯƢǅű-éƚB



ïY

!ŲÆȬ̯0}.ġ˴îǃ̀ŲÆˮHᴳӿŶȼ¯{АŲMǂïígŽºǅ!0

}DǳᴗƐȭÕAƼſ¿2ɱǅ!.ơǂïíǅ!ŲÆ0}.Ǆ¨ǂŦí~»|

OM

ǂï ̧WĚȿ0}ǂ

иÇ̂WĚȿĄŠŚ T ́ŉ̧WĚȿĄŠŚ T

̧WĚȿ Ř8ǅ ÔūП¯ǋ ̧WĚȿ Ř8ǅ ÔūП¯ǋ

ĻĻĹé ïT¼ Tŝ¼¼â ɷƗהד TŦ¼ TŝïYâ

ƗƘהד 1ŦŦ Tŝ1 â ɷƗĻĻĹé Ŧ 1 Tŝ Ŧâ

ƗƘ8 ï 1ŝÌ â ƗuҐİƑ֛ ÃTŦ TŝÌÌâ

ŀĲŘ| ¼Y Tâ ɷƗƑ֛AƼ Ã1 Tŝ¼Ìâ

ƗƘ?uƑ֛ ¼ Tâ ƃɠפ TŦ Yŝ1 â

ƘЭΏᴴ T Tâ ƗƘ8 Y¼ ŝ â

ƃɠפ Ŧ ÃŝYYâ әÕƗƘ ŦT ŝYïâ

Ɨʉ̧WƑ֛ Y Tâ ŀĲŘ| ¼¼ ¼ŝT¼â

ᴵד Ŧ Tâ ɷƗįýíʤ 1 Tâ

ɜƄȭ$Ê 1 Ã ɷƗ̈ƨ ï Tâ

ǂŦ ǅ!0};KLȼ¯

bġǂïí´Ø0}Ā.AƼÕë`̧WgĚɛ́ŉҺάgиĈҺŶȻȟßǒǓŶ

¨5

ţWĚȿǂíkŸ̧WĚȿě´'gǐǑÕgŁ89Ŷ

¨5

̐Ĵƾ̧WĚȿík¿ɾgź`ΪİĚȿŶ

¨5

̕ɀᴶÔūП¯ǋȞŇǅ!Õ̧WĚȿ.ƌųNßǒǓŶ

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼ŤŦǉ



ïÌ

评分卡(试题3-7)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻǇ T0ǉ T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>Ƞ̅

țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>DȃM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

åæ

ɧÊ

@¼

0B

ƗƘёƃח

ǅǲǮ
¼0 ǲǮȰn>͂̓M

ёƃᴬȽ®

¯ǅ!ёì
Y0 hɾ 0.ȱY0M

ě˾¼TĻȗ

ɵÆJǲǮ

ƥǄ¨

T0 ǲǮ10.Ǆ¨ïƪ 0Ţï0M

ě˾¼TĻ״

ɬÆJǲǮ

ƥǄ¨

T0 ǲǮ10.Ǆ¨ïƪ 0Ţï0M

$ÊƘЭ-é@ T

0B
T0 hɣ 0.ȱ T0M

KLƴ̧ŤŃʌʮȼ¯

@ T0B
T0 `Ź¿¼0s`ŹÀ¼0s`ŹÁ10s

KLƴ̧Ťɗɘƴ̧

@ Ì0B
Ì0

ɗɘ×.h2¼0.ȱÌ0

ĻĻĹéAƼ`a.hɣ 0.ȱ T0M

ǅ!0};ȼ¯

@ T0B
T0

Ǌǅ!0}ȼ¯Õàƽȵ>ȰnȵŅ0

b͗¿2`Ź 0.͗À2`Ź¼0.ȱÃ0s

t͗¿2`Ź¼0.͗À2`Ź 0.͗Á2`

Ź 0.ȱŦ0s

̐¼0

͗̕¿2`Ź 0.͗À2`Ź¼0.ȱÃ0s

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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8.试题编号：3-8，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

Øη¯ğᴷXëH$ÊÕĞșɛôĹĔŀĝAĠ.îŽºAƼ̀קÕŃʌʮ

ȼ¯>ǡțƴ̧{ɗɘƴ̧ǃ.AƼÕ̧W˵ôĳȭ¿-ѣ˗.ǃ˘˙ŽºĒ

̡0}.ƗƘŀŽפKLҬƷÕ̧Wg̋̌șÕ.ƑþƸW°gУȞ´ɀÕM

N˘˙̔-ёÜŀŽפĚ̵̫ŲÆGHKL.ƔǀÜ6AŀŽפGHÕ~»̦

̺.̵̫ƑǶþ~»Ț%Õ¦ɃM

bƓ̠ŀŽפÕʂŎ

ŀŽפÕKLɂɰɛ²ԅȻ.ùgēŽŀŽפgSʂŎ˗,.ΖǀÜŀŽ

KLÕʂŎMפĚƴ̠͠+̧W.ҳ˻`ȟnAƼǀÜŀŽפ

ǂ ŀŽפƓ̠ʂŎ

ǊƖ`a̟RÔǂíƗƘɽĿēŀŽפÕԅ`ʂŎ

AƼњȖ Ü9њȖ

AƼēŽ¬ ˾¼TĻƸƹǆè

ȉŵ̜מ
͌Őᴸxа00

Ʈ
ϫϬě˾¿ƺ˶ᴹа0Õ¬

ĀŻưᴺʥʦ$

Ê

ˮƗƘ6Џ̡ǝ

-.]ᴡ9¦§

ᴜ,ðÕƑΠƗ

Ƙᴡ9ĮƗƘ6

˶ØĀŻưᴺ$

Ê˶ᴹ.¢]ᴡ

9͌ŐĀŻưᴺ

$Êᴸx0ǅʼ

ȭ10ƥØĴ

ï0ØĴ

̸ǌמȉÆX

șdĨdï0.ǎ

d 0

0

șd 0.ǎd

1Y0

̾ưƸƹ@̸ǌ

ȉ̾ưƸƹЄמ

ʉB

șdĨd1Y0

tŀŽפKLŴ[Õn-

îēŽŀŽפ˩Ő.ɽĿԅҜ֦͂ŀŽפÕͤΓŴ[SkŸMßȴßL̂

Õ˷̃Ŵ[.m'n-kŸ˫Фgě´'ĮƄĿǪǫȭÕ.ġ˴őŇKLɂ

ɰMîƗƘ6Ĵϕȭ¼ʘ²³ŵ̜ÕŀŽפŴ[.˽ǳĵŴ[ŲÆǲǮ.ŗîǲ

ǮíŲÆ*Ǽ.̟̠ǂ í

ǂ ŀŽפKLŴ[

ŀŽפŴ[ ǲǮ5

ŀŽפŴ[ ǲǮ5



Ŧ

ŀŽפŴ[¼ǲǮ5

̐ŀŽפKLx̘,-

ŀŽפKLx̘gŀŽפGHÕŐő.˴ŀŽפyzÕǌŹͨgơŀŽפ

KLx̘ŲÆȼ¯.ŀŽפKLx̘Õ,-ë`ÉŭkŸeƽuv.˽ŀŽפ

KLx̘ıÉ֨uveƽ̟̠ǂ¼íM

ǂ¼ ŀŽפKLx̘

ŪƾŀŽפKLx̘,-É֨uv

¨5

̕ɧƐᴻō»ӍȐ

ŀŽפíɧƐÕ»ӍȐ;ųЊƘЭÕ»ӍȐ¿Ǝ.˻`ϕ+ŵ½.ôǃî

~\ŵ½Ôn-»ӍȐM»ӍȐÕɧƐ´Øœ!ƗƘהדϯГӫ>ƌg²gΖ

ϕĨefɧȐ.ά´ØŽºǅ!Dǳ>ŀŽפǃFŲÆ̡ϕM

ŽºîƗƘҳҗהדӴíӬ̠ĞğᴷĠ.ůÇġהד ɰҗÕĞƌg²g

ΖϕĠ~»ÕהדȐí´ØϕȭƗƘEFÕ~»KȨȐ.yzŗ̟Rǂ1

ǂ1EFɧɨ»ӍȐ

ӴíӬ̠ĞğᴷĠǃ.˽É֨ÔɈӴ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈêíהד˽

˽ġהד ɰҗÕĞƌg²gΖϕĠ~»ÕהדȐ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈê

îĴƾȷʘeƚílϕ 2Ȑ̟̠ÔÆūƈêí

ŽºĞjȎƕטŤŤåæÆȘŤŤÆJȗȐיĠϕ~\ÕȗɵהדȐzX»Ӎ

Ȑ.ưwǂÃgŽºjȎƕהדטĞᴷώŜğᴷĠ̡ȧȭÕȶ0»ӍȐ.œ!ǂ

íǅ!˨¡(Ϋ.ɧɨÃ2»ӍȐ.̟̠ǂÃơ\ūƈêíí.ŗȻȟɧɨ=

cM

ǂÃ ǅ!Dǳɧɨ»ӍȐ

Џ× Ȑהד
הד

ðü

$ʔŹь

ÞУ
Źьǋ

Źь

ðü

ҤΪ

П¯ǋ

ğᴷ ï1ǜ¼ Ã¼ŝïÌâ ŦTŝ¼ïâ ¼Ìǜ 1ï 1ŝ1Yâ

η¯ğᴷ Ã ǜTT 1¼ŝ Ŧâ ¼ÌŝÃ â ¼¼ǜïŦ¼ 1ŝT1â

¼ ğᴷĹƿ ¼ ǜÃ Y Ã ŝ¼Yâ 1ÃŝÌŦâ Ŧǜ 1Ŧ ¼ŝÌ1â

1 Ʊгᴷ Ŧǜï ¼ ïïŝTYâ ÃTŝ Ìâ YǜYÃŦ TŝÌÌâ

Ã ğᴷη¯ ÃǜÃ¼¼ 11ŝÌ¼â Ã1ŝÃÌâ ŦǜYï 1ŝ11â

ï ͂ᴼƱгᴷ 1ǜ1Ŧ ŝï1â ÃÃŝ ¼â Ŧǜ ŦT TŝÌ¼â

Ŧ η¯ ᴽᴾᴷ TǜïY1 1ŦŝïTâ ÃïŝYYâ 1ǜYÃ1 ïŝT â

Y ğᴷĻᴿ Ìǜ1ŦT ¼ŝ¼Tâ ÃÌŝÃ¼â 1ǜÌ T ŝ Tâ

Ì ͂ȗȴᵀᴷ Ìǜ ïÃ YŝÃ1â ï ŝT â ¼ǜïÃT ŝï¼â

T ɋjηˀğᴷ Ìǜ TT ¼ÌŝÌTâ Ã ŝÌŦâ ǜT T 1ŝï1â



Ŧ

ΰ΅ᵁǆʱᴽ

ᴷᴾ

ŦǜÃÃŦ Yŝ1Ìâ Ã ŝÃÃâ ǜ¼ 1ŝÃ â

ğᴷᴽᴾᴷ Ãǜ Ãï 1Ãŝ ïâ Ã¼ŝ Ìâ Tǜ ï1 1ŝŦ1â

0}ØĴǅ!.ɧɨÕÃ2»ӍȐǕÔ

ɧɨ=c5M

љŀŽפ*O,z

ƄĿ'̴Ɔȭ$Ê.*OᴕXǌ`M*O`ŪȄȟß@²Űº TűB.ͮ

ĀƘЭÕěșɽŹ@ÿɂ>Ê̙>ƨ˲>ĀéȼȽĨB.ƅÕ*Oź`É֨£

¤ȗד»ӍȐ.˴¢$Ê*OᴻōǚǛ°`ŇMƔœ!ȼ¯Õęȹ.Xp$Ê

w-ȷ2ɖ¡KLÕŀŽפ*OM

ǂï KL*O

*O

*O

ѝŀŽפ»ӍȐ˦é

ŀŽפyzÕ͠ᵂͨgơŀŽפаİefÕ=ȴ.ġ˴¡=ĭơ»ӍȐĀ

éMǂŦgᵃ>ᵄ>ᵅ>ᵆÂ2ɽĿơ³¿»ӍȐŲÆ˦éÕǅ!.œ!ǂíÕ

ǅ!xƯxƯᵃ>ᵄ>ᵅ>ᵆÕ˨¡Џ×.ŗxƯ˨¡Џ×Ő¼ŴÕ¦§аİ.

˽xƯ ɰ̟̠ǂŦơ\ūƈêíM

ǂŦ»ӍȐ˦éÕЏ×{аİ

ƗƘɽĿ ĀéŜƈ ̙WȆ0 ˨¡Џ× ¦§аİŜƈ

ᵃ ŝÃï T

ᵄ ŝT1 ï

ᵅ ŝïY Ŧ

ᵆ ŝTï T

Ǐ>ǕɰĴƾǅ!íÕ˨¡Џ×͗ ×ÕɽĿ̙WȆ0őЩȭŦ0.ΔǓΠÕ¦§

аİg¤ŮŶŷ¬ᴟę˨¡Џ×͗ ×{˨¡Џ×͗¼×Õ¦§аİɓg¤ŮŶ

@˽ ɰ̟̠ÔÆíB

ǘ>ǕɰĴƾǅ!íÕ˨¡Џ×͗¼×ÕɽĿ̙WȆ0²®.ùĀéőŇȭ ƈ.

ΔǓΠÕ¦§аİg¤ŮŶŷ¬ᴟę˨¡Џ×͗ ×Õ¦§аİɓg¤ŮŶ@˽

 ɰ̟̠ÔÆíB

џǅ!0};ȼ¯

AƼGH¿̏¬.´ØŽºjȎƕט>ŰƿAͬ>ŀŽפэǂĨDǳơ

AƼ~»ǅ!ŲÆȬ̯0}.ġ˴îǃ̀ŲÆȼ¯{АŲMǂYígŽºǅ!0



Ŧ¼

}DǳᴗƐȭÕAƼŦĻŀŽפǅ!.ơǂYíǅ!ŲÆ0}.Ǆ¨ǂí~»ȼ

¯ᴳӿM

ǂY ŀŽפǅ!0};ȼ¯ǂ

序号 关键词 展现量 点击率
综合

排名

质量

得分
优化策略

»ӍȐÃ Ŧï¼Ã
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评分卡(试题3-8)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻǇ T0ǉ T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>Ƞ̅

țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>DȃM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ŀŽפƓ̠ʂŎ

@ T0B
T0 Ǆ¨Ȱn.h2 0.ȱ T0

ŀŽפKLŴ[n

-@ 0BY0
Y0

Ǆ¨Ȱn>ǲǮ͂̓>ǮǯĴS*Ǽ.h21

0.ȱY0

ŀŽפKLx̘,

-@Y0B
Y0 Ǆ¨Ȱn.h2`Ź 0.ȱY0

ɧƐᴻ

ō»Ӎ

Ȑ@ ï

0B

EFɧɨ

»ӍȐ
Y0

ǲǮ @ 0BǲǮ @ 0B.»ӍȐh2

0.ȱ10

ǅ!Dǳ

ɧɨ»Ӎ

Ȑ

Y0
»ӍȐh2 0.ȱÃ0sɧɨ=ch2`Ź

ŝÃ0.ȱ¼0M

ŀŽפ*O,z

@ T0B
T0

h2*OÃ0.ȱ T0Mh2*OŅ0`ŹǕ

Ô5

BR^ T2ű. 0s

Bî̭R*OºǚíǼȎÊËȐ>/ʤȐ>

̛ȵȐ>HĝȐ{ŅéȐÕѢō.Ȇ¼0s

¼B^_ B{ BȆÃ0s

1BŰº T2ű.T0s

ŀŽפ

»ӍȐ

˦é

@ T

Y0

0B

̟ɣ Y0
˨¡Џ×.h2TŝÃ0.ȱ 0s¦§аİ.h

2 0.ȱï0s

|OǄ¨ T0

Ǐŝh2`Ź 0.ȱï0

ǘŝh2`Ź 0.ȱ10

ǅ!0};ȼ¯

@ T0B
T0

Ǌǅ!0}ȼ¯Õàƽȵ>ȰnȵŅ0

ȼ¯ᴳӿhɣ 0.Yƪ ŢY0.Ēé̝̞Ŭƾh

2`Ź¼0.ȱ 0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



ŦÃ



Ŧï

9.试题编号：3-9，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

ơdǘ ĈŜĈ ĈAƼĚȻ.֛ɐÕĝŻJַë`´Øģ̇W>П¯ǋ>8ūé

Á2`ǺĚ(W.ÆJí֜Wǘ ĈŜĈ ĈÕJַ˘f5ĝŻèŢ̧WѐП¯ǋѐ8

ūéM

ʍʤееÓľA@řĄĄŚăśŜŜĆǣǥǣǤŞĆŞĆŝĄŞĆąąŝşŠŞŜBg¿ĿØʀЮĔÊX

ëÕĻļÓľA.AƼîёÜŃʌʮȼ¯>ŀŽפKL>ƗƘ8KLǃ.̧Wɜˮ

²͆sùgПˏǋ²gץŇ.ƓĴcdᵇᵈүéê²Ň.8ūéȞƇ.˘˙Õ

ȃĵĝŻȉ3άSǗőŇ.ƔǀÜGHKLÕ~»̦̺.̵̫ƑǶþĝŻèÕ

őЩM

B0}AƼNSÕПˏǋ{8ūé

ưwAƼîſĻS TT2Ř8Ř|.ȱS T2Ř8îAƼĔjƸƹÆX.Ҥ

ΪƘÕþƸVèX TTƈ.Ƒíŷ T2Ř8íSÌ2ƄĿqΦþƸ¿ȜƧū.S

2ÐɷƄĿ²ᵉƍǓƓ̠ƃɠפ.ȱΤÔ¼ŎƘЭ.0ȫΪß¼ƺˠ.ěǃǶþ

ƸƹMƔxƯAƼ͌ĻÕ8ūég¤ŮŶ.ƔxƯƶʒÕ8ūé{àAП¯ǋ

ǂ 8ūé{ПˏǋxƯ

AƼ͌ĻП¯

ǋ

AƼ͌ĻÕ8

ūé

B0}ѕוAƼП¯ǋ{8ūéÕoǺ

î̧W²®ÕȘ̶Ô.AƼÕП¯ǋ{8ūéÕŇƇŀĲ̔-ßAƼÕĝ

Żè.П¯ǋ{8ūéѕוoǺqȞ¤.ƔČĀÃɾѕוП¯ǋ>Ãɾѕ8וū

éÕoǺ̟̠ǂ í

ǂ ѕוAƼ8ūéÕoǺ

ѕוП¯ǋÕoǺSkŸŶ

b

t

̐

̕

љ

ѕ8וūéÕoǺSkŸŶ

b

t

̐

̕

љ

¼BП¯ǋÕőЩ

Ɣœ!П¯ǋÕѕוoǺ.צצП¯ǋőЩÕ¥ƶ̝̞.˽¥ƶ̝̞̟̠

ǂ¼í

ǂ¼П¯ǋőЩ¥ƶ̝̞

¨5



ŦŦ

1B8ūéÕőЩ

bîēA˩ק.$Ŀͨɜˮ̔-ßɛΙAƼÕëHŵ½{éê-Ŵ.͌ª

«AƼÕרƙųͤ.ɽĿ\]ŲÆҊȲнƺÕ̝(.\]ǀÜƘЭŵ½ÕLǛ

{ȲǛĚőЩ8ūéMᴙУƘЭÓľAτēʈØĞᵇᵈүĠXĹĊ.ƘЭУȞ

ū¿.\]ġƘЭŵ½ÕLǛĚ֖Ɠ$Ê.ΔǓǕǖġƘЭŵ½ÕLǛĚőЩ

8ūéשŶ˽Ǆ¨̟̠ǂ1í

ǂ1ǀÜƘЭŵ½LǛőЩ8ūé

¨5

t³ŵƘЭ8ūéÕőЩ

ơdAƼÕƘЭ.ūécd³ÆéêÕУȞ.ɜˮÚ-ÔĚ²'ĢőЩ

ß.ΔǓ8ūéɓǕǖőЩ0.ש}ǂÃíǅ!Ǆ¨~\|O

ǂÃ ³ŵƘЭ8ūéőЩ

商品名称
笔单价

/元

人均购买

笔数

客单价

/元

商品成本

/元

商品利润

/元

ŰᵊѧüᵇᵈǯŃYT ÃTŝ1 ÃTŝ1 1T Tŝ1

ŰᵊѧüᵇᵈǯŃYT ÃTŝ1 TTŝY YT TŝYŰᵊ



ŦY

¡x 1 Ã1¼¼

bġȃ2AƼҗƽÕ̧WÞУĚ0}.Sǖ|OŶ\ƍǓȼ¯Ŷ

tġҗƽÕEņ̄Ʋ¬Ě0}.Sǖ|OŶ\ƍǓȼ¯Ŷ

̐ġAƼÕĀAǋĚ0}.Sǖ|OŶ\]ƍǓȼ¯Ŷ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼ŤÌǉ



ŦÌ

评分卡(试题3-9)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>Ƞ

̅țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>DȃM

D

z

Ț

%

@Ì

T

0

B

xƯ8ūé;Пˏ

ǋ@ T0B
T0 Ǆ¨Ȱn.h2Ã0.ȱ T0

ѕוAƼП¯ǋ{

8ūéÕoǺ@ T

0B

T0
Ǆ¨Ȱn>`alʂ˩uv²ǌ̤.h2

0.ȱ T0

П¯ǋőЩ¥ƶ̝

̞@ T0B
T0 Ǆ¨Ȱn.h2`Ź10.ȱ T0

8 ū

é ő

Щ

@

0B

ŵ½ȲǛő

Щ8ūé
Ŧ0 `Ź¿¼0.`ŹÀ10.ȱŦ0M

³ŵƘЭ8

ūéőЩ



YT

10.试题编号：3-10，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

Ğ˥χ˥ ̝Ǖ Ġ¬ûθŏA.îŽºAƼ̀קÕŃʌʮȼ¯>ǡțƴ̧{

ɗɘƴ̧ǃ.AƼÕ̧W˵ôĳȭ¿-ѣ˗.ǃ˘˙ŽºĒ̡0}.ƗƘŀŽ

KLҬƷÕ̧Wg̋̌șÕ.ƑþƸW°gУȞ´ɀÕMN˘˙̔-ёÜŀפ

ŽפĚ̵̫ŲÆGHKL.ƔǀÜ6AŀŽפGHÕ~»̦̺.̵̫ƑǶþ~

»Ț%Õ¦ɃM

bƓ̠ŀŽפÕʂŎ

ŀŽפÕKLɂɰɛ²ԅȻ.ùgēŽŀŽפgSʂŎ˗,.ΖǀÜŀŽ

KLÕʂŎMפĚƴ̠͠+̧W.ҳ˻`ȟnAƼǀÜŀŽפ

ǂ ŀŽפƓ̠ʂŎ

ǊƖ`a̟RÔǂíƗƘɽĿēŀŽפÕԅ`ʂŎ

AƼњȖ Ü9њȖ

AƼēŽ¬ ˾¼TĻƸƹǆè

ȉŵ̜מ
͌Őᴸxа00

Ʈ
ϫϬě˾¿ƺ˶ᴹа0Õ¬

ĀŻưᴺʥʦ$

Ê

ˮƗƘ6Џ̡ǝ

-.]ᴡ9¦§

ᴜ,ðÕƑΠƗ

Ƙᴡ9ĮƗƘ6

˶ØĀŻưᴺ$

Ê˶ᴹ.¢]ᴡ

9͌ŐĀŻưᴺ

$Êᴸx0ǅʼ

ȭ10ƥØĴ

ï0ØĴ

̸ǌמȉÆX

șdĨdï0.ǎ

d 0

0

șd 0.ǎd

1Y0

̾ưƸƹ@̸ǌ

ȉ̾ưƸƹЄמ

ʉB

șdĨd1Y1Y

ǀÜŀŽ



Y

ŀŽפŴ[¼ǲǮ5

̐ŀŽפKLx̘,-

ŀŽפKLx̘gŀŽפGHÕŐő.˴ŀŽפyzÕǌŹͨgơŀŽפ

KLx̘ŲÆȼ¯.ŀŽפKLx̘Õ,-ë`ÉŭkŸeƽuv.˽ŀŽפ

KLx̘ıÉ֨uveƽ̟̠ǂ¼íM

ǂ¼ ŀŽפKLx̘

ŪƾŀŽפKLx̘,-É֨uv

¨5

̕ɧƐᴻō»ӍȐ

ŀŽפíɧƐÕ»ӍȐ;ųЊƘЭÕ»ӍȐ¿Ǝ.˻`ϕ+ŵ½.ôǃî

~\ŵ½Ôn-»ӍȐM»ӍȐÕɧƐ´Øœ!ƗƘהדϯГӫ>ƌg²gΖ

ϕĨefɧȐ.ά´ØŽºǅ!Dǳ>ŀŽפǃFŲÆ̡ϕM

ŽºîƗƘҳҗהדӴíӬ̠ĞθᴅᴄĠ.ůÇġהד ɰҗÕĞƌg²

gΖϕĠ~»ÕהדȐí´ØϕȭƗƘEFÕ~»KȨȐ.yzŗ̟Rǂ1

ǂ1EFɧɨ»ӍȐ

ӴíӬ̠ĞЌȅͺĠǃÉ֨ÔɈӴ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈêíהד˽

˽ġהד ɰҗÕĞƌg²gΖϕĠ~»ÕהדȐ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈê

îĴƾȷʘeƚílϕ 2Ȑ̟̠ÔÆūƈêí

ŽºĞjȎƕטŤŤåæÆȘŤŤÆJȗȐיĠϕ~\ÕȗɵהדȐzX»Ӎ

Ȑ.ǂÃgŽºjȎƕהדטĞθŏŜθι͠ÊŜᴅᴄĠ̡ȧȭÕȶ0»ӍȐ.œ

!ǂíǅ!˨¡(Ϋ.ɧɨÃ2»ӍȐ.̟̠ǂÃơ\ūƈêíí.ŗȻȟɧɨ

=cM

ǂÃ ǅ!Dǳɧɨ»ӍȐ

排名 搜索词 搜索人气
商城点击

占比
点击率 点击人气

支付

转化率

ᴅᴄ ï1ǜ¼ Ã¼ŝïÌâ ŦTŝ¼ïâ ¼Ìǜ 1ï 1ŝ1Yâ

ᴅᴄθ Ã ǜTT 1¼ŝ Ŧâ ¼ÌŝÃ â ¼¼ǜïŦ¼ 1ŝT1â

¼ ΰᴅᴄ ¼ ǜÃ Y Ã ŝ¼Yâ 1ÃŝÌŦâ Ŧǜ 1Ŧ ¼ŝÌ1â

1 ̥́˰Ê Ŧǜï ¼ ïïŝTYâ ÃTŝ Ìâ YǜYÃŦ TŝÌÌâ

Ã ᴅȅθ ÃǜÃ¼¼ 11ŝÌ¼â Ã1ŝÃÌâ ŦǜYï 1ŝ11â

ï
ᵋѻᵌЋᵍ³

ˠ

1ǜ1Ŧ ŝï1â ÃÃŝ ¼â Ŧǜ ŦT TŝÌ¼â

Ŧ ηᵎ³ˠ 1ǜ¼Ŧ ŝ ïâ Ã ŝÌïâ Ŧǜ1 TŝY â

Y ᴅᴄθ ӓϮ 1ǜT ¼ ¼¼ŝŦŦâ 1Ãŝ Ìâ ÃǜïÌY ŝY¼â

Ì ᵏ֗ð 1ǜTTY TŝT1â ÃTŝY â YǜYÌÃ TŝŦÃâ



Y

T ʏֽᴅᴄ ǜ Ã 1Yŝï â 1ÌŝÃÃâ Ãǜï¼Ì ¼ŝÃ â

ΰᴅᴄθ TǜïY1 1ŦŝïTâ ÃïŝYYâ 1ǜYÃ1 ïŝT â

ᵐᵐᴄ Ìǜ1ŦT ¼ŝ¼Tâ ÃÌŝÃ¼â 1ǜÌ T ŝ Tâ

¼ ᵑυᴅᴄθ Ìǜ ïÃ YŝÃ1â ï ŝT â ¼ǜïÃT ŝï¼â

1 ᴅȅ Ìǜ TT ¼ÌŝÌTâ Ã ŝÌŦâ ǜT T 1ŝï1â

Ã ê#ᴅᴄθ ŦǜÃÃŦ Yŝ1Ìâ Ã ŝÃÃâ ǜ¼ 1ŝÃ â

ï ΰĊᴅᴄθ Ãǜ Ãï 1Ãŝ ïâ Ã¼ŝ Ìâ Tǜ ï1 1ŝŦ1â

Ŧ ʂᵒᴅᴄθ



Y¼

ǘ>ǕɰĴƾǅ!íÕ˨¡Џ×͗¼×ÕɽĿ̙WȆ0²®.ùĀéőŇȭ ƈ.

ΔǓΠÕ¦§аİg¤ŮŶŷ¬ᴟę˨¡Џ×͗ ×Õ¦§аİɓg¤ŮŶ@˽

 ɰ̟̠ÔÆíB

џǅ!0};ȼ¯

AƼGH¿̏¬.´ØŽºjȎƕט>ŰƿAͬ>ŀŽפэǂĨDǳơ

AƼ~»ǅ!ŲÆȬ̯0}.ġ˴îǃ̀ŲÆȼ¯{АŲMǂYígŽºǅ!0

}DǳᴗƐȭÕAƼŦĻŀŽפǅ!.ơǂYíǅ!ŲÆ0}.Ǆ¨ǂí~»ȼ

¯ᴳӿM

ǂY ŀŽפǅ!0};ȼ¯ǂ

序号 关键词 展现量 点击率
综合

排名

质量

得分
优化策略

»ӍȐ ŦT ï ÃŝïYâ T

»ӍȐ ÃYŦÌ ïŝ ïâ Y

¼ »ӍȐ¼ ï ¼Ã ŝ1ïâ ï T

1 »ӍȐ1 ŦY ï 1ŝ Ãâ Ŧ ï

Ã »ӍȐÃ Ŧï¼¼ ŝ â ¼ Ì

ï »ӍȐï ï ïY TŝYâ ï

Ŧ »ӍȐŦ ÃÌYY ŝTÃâ T Ì

Y »ӍȐY ïÌYY â Y Ã

˦éĒé̝̞

@ŬƾB

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť Tǉ



Y1

评分卡(试题3-10)

评价内容 配分 考核点 得分



YÃ

11.试题编号：3-11，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

¤ͯʍĿֽᵓçS˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝŧŠřǣĆŝşŠŞŜBØɤJwxjĔ{ĝ

ŻʹĴÜÊXë.ĔÊƤƥĮU>ʹ͵>ʹū>ʹͺ>ͻU>Įͼ>ͻͼ>ͽ

;ĔÊ>΄ŵĔÊ>ʹǳĨMNXßӣș˘˙ĔÊÕåæÞSǋ.ƓșĔÊÕ

ĝŻ.˘˙̻̼Ų҉"#$%ϴФ.ēͤ67ĝŻMN˘˙̠ҲƗƘ$ʔ.Ɣ

̵̫˘˙ǶþEFGHí~»Ț%Õ¦ɃM

BƗƘŀŽפKL

˘˙̔-ёÜƗƘŀŽפKL.˴ŀŽפKLÕ»Ӎg$Ê»ӍȐÕw

[MŀŽהדפÕęȹg͌ɽĿw[ÕȐ{ƄĿהדÕȐǶà¿ƎÕ¬ᴟ.m

±ͤΓƘЭÕL̂MıØȻ.ɭƘЭw[˦éȐgБ»ǌ`ÕMĔÊŀŽפK

L´ØȔÜ TT2»ӍȐ.»ӍȐÕɧɨ´ØɧɨŀŽפċǧKȨÕȐůƗƘ

ĄŠŚÃǢíÕȐ.ά´ØёÜØÔeƚ.ƔȔÜØÔeƚXĔÊÕŀŽפKLŲÆ

»ӍȐɧɨ{ȼ¯w[MžёÜŀŽפKLÕĔÊƘЭȾŖǕÔ5

ĔÊ×Ý5¤ͯʍ@ͯᵔᵕBͽ;UŎ

Dׄ5̥ʱDׄ5

ˠf5ʹūf

ŵ̜5ͽ;ȮŎU

ΐΑ5TÌT Ã

$Êȉê5 ŝYӱʹ. ŝÃӱʹ

bŽºîƗƘҳҗהדӴíӬ̠Ğ¤ͯʍĠ.´ØġהדÔɈӴÕןj»

ӍȐíŲÆɧɨMyzŗ̟Rǂ

ǂ »ӍȐɧɨ¿

˽͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈêí

ɧɨ¼2;ĔÊěĲ˾Õ

»ӍȐ

tġהד ɰҗÕĞƌg²gΖϕĠ~»ÕהדȐíŲÆ»ӍȐɧɨMy

zŗ̟Rǂ

ǂ »ӍȐɧɨÀ

˽͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈêí

ɧɨ 2;ĔÊěĲ˾Õ

»ӍȐ

̐ġĔÊÕƵǛƷɧɨ{ƛ¡»ӍȐ.œ!ǂ1őΓ̟R

ǂ1 »ӍȐɧɨÂ

ĔÊƵǛ 0ŵ »ӍȐ

ÊË ÊË×Ý



Yï

@lw 2»ӍȐB ΐΑ

ĔÊ×Ý

@lw 2»ӍȐB

ĔÊʘŵ

ĔÊ̈́Α

ĔÊє͎ȴᵖ

@lw 2»ӍȐB

ŕ̙

ĪĊ

Ǯ©

½*ðȡ

@lw 2»ӍȐB

͠+-Ŵ

ל̽הד

ĔÊÜԌ;Ʊᵗ

@lw 2»ӍȐB

¥ƶÿɂ

Ê̙Ʊɼ

åæɗɘ

@̧ÆƈǺw 2.

Ƒ֛w 2B

͎ʒÿÜ

εĝ

̧ÆƈǺ

̕XŀŽפKLÕƘЭŲÆŵ½ɧɨ@ŵ½ɧɨБŮÉŭȷƿŵ½.ġƗ

Ƙ6ҳҗ̡ϕȭƶ$Êě\ԋ̛Õŵ½B.˽ɧɨÕŵ½×̟̠ǂÃíM

ǂÃ ŵ½ɧɨ

¿ƿŵ½

Àƿŵ½

љƄĿ'̴Ɔȭ$Ê.*OᴕXǌ`M*O`ŪȄȟß.ͮĀƘЭÕěș

ɽŹ@ÿɂ>Ê̙>ƨ˲>ĀéȼȽĨB.ƅÕ*Oź`É֨£¤ȗד»Ӎ

Ȑ.˴¢$Ê*OᴻōǚǛ°`ŇMƔœ!ȼ¯Õęȹ.Xp$Êw-ȷ2ɖ

¡ÕŀŽפKL*OM

ǂï KL*O

*O

*O

¼ǉǅ!0};KLȼ¯

Žº¿̏¬ÕKLǃ.´ØŽºƗƘÕŀŽפэǂ>jȎƕטĨDǳơ

ǅ!ŲÆ0}.ȼ¯{АŲKLɂɰM~»Õǅ!ǷǮ ŤǮ¼{ǂYM

Ǯ ¿ĻíǊǎ¬̧W0}ǮM



YŦ

ǂY @ T TŤ TŤ Б T TŤ TŤ YB»ӍȐŹьWŐÃTэǂ

序号 关键词 宝贝
推广

计划
展现量 点击量 点击率

花

费

平均

点击

花费

平均

展现

排名

»ӍȐ ƘЭ ɗɘ

ĔÊ

Ì TŝÃ¼â

ŝT

TŝÃ Ŧ

»ӍȐ ƘЭ ɗɘ

ĔÊ

1 Ŧŝ 1â Tŝ

Ã

TŝÃ ï

¼ »ӍȐ¼ ƘЭ¼ ɗɘ

ĔÊ

Ìï ŝTYâ Tŝ

Ŧ1

Tŝ¼Ŧ ¼

1 »ӍȐ1 ƘЭ1 ɗɘ

ĔÊ

T ŝÌïâ ŝ

¼Ŧ

TŝïÌ 1

Ã »ӍȐÃ ƘЭÃ ɗɘ

ĔÊ

ï¼ ŝÃÌâ Tŝ

Ã

TŝÃT ¼1

Ǯ Ř8ǅᴬȽǮ



YY

Ǯ¼ AƼˮHП¯ǋǮ

œ!Ǯ ŤǮ¼{ǂY.ǠċǂÌíıČ|OŲÆ0}.ŗ˽0} ɰ̟̠ǂÌM

ǂÌ ǅ!0};KLȼ¯

|O 50}Ǯ ǅ!.´Øɭәɐ6AGHőɑkŸחϯŶ

¨5

|O 5УȞ0}ǂYǅ!íͤNW{Źьǋ.ƌųNǾΑX1Õǅ!SǒǓ|

O.ź`ǕǖĚŲÆKLȼ¯

¨5

|O¼50}Ǯ {Ǯ¼.ġí´ØųNǒǓ|O.Ǖǖȴ̔Ŷ

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť ǉ



YÌ

评分卡(试题3-11)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻǇ T0ǉ T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>Ƞ̅

țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>DȃM

Dz

Ț%

ǇÌT

0ǉ

ŀŽפ

KL

@Ã¼

0B

Žº?u

«ϕהד

ӍȐ

Ã0

j»ӍȐÕɧɨןÔɈӴÕהד

yzǲǮ 0.»ӍȐ¼0@h2 0Bs»Ӎ

Ȑɧɨ;Oí$Ê~̈́¡.¢¡=sǲǮ͂

̓.ġǲǮí'ϕȭ»ӍȐ.ǕɰȢS.´̟

ŔM

10

ȐהדɰҗÕĞƌg²gΖϕĠ~»Õ הד

í»ӍȐɧɨMyzǲǮ 0.»ӍȐ 0@h

2 0B»ӍȐɧɨ;Oí$Ê~̈́¡.¢¡

=sǲǮ͂̓.ġǲǮí'ϕȭ»ӍȐ.Ǖɰ

ȢS.´̟ŔM

ŽºĔÊ

ƵǛ0}

ɧɨ»Ӎ

Ȑ@h2

»ӍȐ

0.(/

»ӍȐ¡

=ȵB

10 ǊÊËƵǛɧɨÕ»ӍȐ 2.h2 0s

10 ǊĔÊ×ÝɧɨÕ»ӍȐ 2.h2 0s

1ŝÃ

0

ǊĔÊє͎ȴᵖɧɨÕ»ӍȐ¼2.h2 ŝÃ

0s

ï0 Ǌ½*ðȡɧɨÕ»ӍȐ12.h2 ŝÃ0s

ï0
ǊĔÊÜԌ;Ʊᵗɧɨ»ӍȐ12.h2 ŝÃ

0s

ŦŝÃ

0
ǊåæɗɘɧɨÕ»ӍȐÃ2.h2 ŝÃ0s

KLŵ½

ɧɨ
0

KLŵ½ɧɨ.¿ƿŵ½ 0.Àƿŵ½ 0

@ë`(/$Ê;ŵ½Õ~̈́¡ǛB

KLƘЭ

*Owx
T0

h2*OÃ0.ȱ T0Mh2*OŅ0`ŹǕ

Ô5

BR^ T2ű. 0s

Bî̭R*OºǚíǼȎÊËȐ>/ʤȐ>

̛ȵȐ>HĝȐ{ŅéȐÕѢō.Ȇ¼0s

¼B^_ B{ BȆÃ0s

1BŰº T2ű.T0s

ǅ!0

}{K

Lȼ¯

@¼Ŧ

0B

ǅ!0} 0 h2`Ź¼0.ȱ 0M

ǅ!0} Ã0

Ǌl2ǅ!`Ź0}Õàƽȵ>ȰnȵŅ0

|OǄ¨ï0M

ȼ¯ȏɃÁ2`Ź.h2`Ź¼0.ȱÌ0

ǅ!0}¼ T0
͗¿2|OÁ2`Ź.h2`Ź 0.ȱï0M

͗À2|OÂ2`Ź.h2`Ź 0.ȱ10M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



ÌT

12试题编号：3-12，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

ᵘǁ¦JųͤS˗˘˙g¿ĿǳS¤Í¦ᵙˮɡÕʒÜᵘᵚÄ§˖ƹ˘

˙M˘˙ë`ĔÊXĊᵛᵜᵚ@Éŭˊǳ>ᴷǳ>ᵝ>ᵝᵞ>ΞᵟĨʒÜċ

ČB.³¬ġɶʱϓ>ʱʢDׄᵘᵚ{ׄƠᵘᵚ.ØƥŇᵠᵚ>ᵡᵚĨĔÊÕ

wxҰų>jĔ{ĝŻ.ØɩɪÕĔÊŉĚ^_89źaMĀРĔÊë`ĝŻ

ȭCÄ>ƓΡșƥȶ0ʽӟÄĿ.ØÐᵢÕwx>ȼ˰Õ:%{^ȎÕÊ̙˯

Ȇß89ÕƅŅ. TTYÍᴗȆĞˤ˥·ĀР×ËIJĠÝΑM˘˙îᵣгųͤ

ĀР˖ƹÕ³¬.ȰfᵤɘÄuåæ.î˥ϵþÏß͗¿ĿHĝ0˘˙.³¬

Ȱî̻̼ᵥ͍67HĝEF>Ĕ˫ĝŻEFÄuǌŹʔåƢǔɤɽAĨɌ¤$

J3fÕHĝһȪM T ÍᴗȆĞˤ˥·Ä§̦×ÊËĠÝΑM

N˘˙̠ҲƗƘ$ʔ.XőЩ˘˙ÊËѕו>ҬɘAƼĝW.˘˙žŲÆ

EFíÕĞᴉЍͤŴĠKLMĞᴉЍͤŴĠgƗƘǮǯŵL̂Ŵɛɘ˦éE

FMɤXSҊŇKLźaÕɽĿWȸ-,ÕĔÊM͠ɧßƗƘěȼ˰ÕͤNŴ

[.ˮº˦éЏǾ.ǊƖͤNxİMᴉЍͤŴÕ˷̃Õyz̧ǚg5ᴊɧɨL

̂ŴᴋᴌᴊÎȎ,z;̬/ᴋᴌᴊw[˷̃ƨýᴋᴌᴊ˷̃ǅ!Ȭ̯;ɂɰŅ

ᴍᴋMƔǶþØÔǴ)Ț%M

BɧɨL̂Ŵ

ǂ ɧɨL̂Ŵ

|O 5˃ᴉ@ᴉЍͤŴBÕë`˷̃Ŵ[SƗƘ6?uͤŴ>ƗƘǠΊ{

ʭŠŠˆąĂǠΊÕ6?ĨMŴ[Õɧɨ¿ѡØƗƘ6?uXë.ƗƘ6?uᴉЍL

̂ȾȿŴSkŸŶ

|O 5ᵘǁ¦JųͤS˗˘˙ɧɨĞᴎŹǮäӦťĆǤǤĂǱ ĠÕ˃ᴉŴ[Ŵ[Ų

ÆKL.ƔǊ`a˽ŷ¿Ŵ[ǲǮ@ǼȎıǲǮ`'ĵNîȃĵǭƽÕŴ[.

ŗîǮǯí*ǼBsŗRĀŷ2Ŵ[Õ¿ŸĹŹM

ͤŴŴ

[ǲǮ

]Ŵ[

ÕĹŹ

BÎȎ,z;̬/

bÎȎ,z»ӍgîS˗ÕͤΓŴíőŒĔÊÕɽŹ.ôǃĢî,zºǚ

íǼȎ,zÕ`Ź5ĔÊͮĀ>ț©;ĔÊ~ ¡>ǺŕȃĵŪȄȁȂ>Ǯǯ

ĪĊÕѢō>ț©ÎÐĨMÔǮgᵘǁ¦JųͤS˗˘˙ᴷǳÕǮǯ.ӶͤΓ

Ŵșǎ¼TTѐ ÃTŚǥ.ƌ]ġkԎeƽőŒĔÊÕɽŹ.Ǟƅ$ÊÕÎȎ,z.

őŇŹьWMƔ˽Ǆ¨uv̟̠ǂ M



Ì

ǂ ĔÊÕɽŹőŒ

ĔÊÕɽŹőŒ

t³¬ÎȎ,zά`ȇȈƗƘᴉЍͤŴÕȉȹᴏ-.ᴉЍͤŴÎȎ,z`

ˮº̸ê̬/m´ØŽºMǳĵ͉є̬/ȉȹᴏ-ƔƕǷ

ᴉЍͤŴL̂:%ȔÜȉϮ

řĄĄŚśŜŜřĂąŚŝĆąǣŞĆŞĆŝşŠŞŜӝᴐŜţ˄ĆǤăřǣŜŨĆ˟ŜŧĂĄĆǣąšǣŧŢÃŦTï 1T Ɣœ!ǂ¼í

ƣNÕ©˹ȻĀ̬/͐ŽºÕęoM

ǂ¼ ÎȎ̬/

http://help.alimama.com/
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ǂ1 w[ĀéƥϞƯ

Nưw˘˙Øh˳ƺÃƈÕéêᵦȆÕſ2ᴉЍͤŴ.˴̡ȧ]ͤŴҗƽÕĚ

¿ĻÕиʝǅ!X TTTTT2Mȹ˘˙¿ĻÕϞƯ\]w[X¤Ů¡ɖŶƔČfx

ƯM

tw[ðȡ-̱

ᴉЍͤŴÕ˷̃´Ø¦Nðȡ-̱M»dðȡÕɧɨ.ŷë`Ɛ̔dAƼ

ıŻ$ÊÕŵ̜.ơdɛΙÕĔÊ.әɐ`ƷßȴƑıơ\Õ½*ðȡ.ɧɨ

ðȡź`(ΫÕƵǛ5éê>ʉɀ>ŵ½>;ĔÊÕ~ϙǛ>ĝWĨĨMǼȎ

ŷΟÕðȡ²gŀĲӬ̠у>θ.ůÇÍ̏ב.˴g`aɧɨƃƄŷ2$ÊÕ

ðάS´'ˮ̌ϩƀkŸŵ½Õ$Ê.¦§gחÕſŵ½ĔÊÕðȡ.ƔƌX

ĴƾᴷǳĔÊž- ŵ½*ðȡ.ŗȻȟ=cM˽uv̟̠ǂÃM

ǂÃ w[˷̃ðȡ

ðȡ

ðȡ

ɧɨ=c

̐w[ĭФ-̱

ᴉЍͤŴÕ˷̃°´Ø¦NĭФ-̱M»dĭФÕɧɨ¿ѡ`ßȴĔÊĹ

Ź>ĭФÕjɗ̽ל>ĭФÕ67ųʼȘ̶>įİňE>įİɀɎĨM

ƔƌXĴƾᴷǳĔÊž- 2ǌŹ-̱ÕĭФ.ŗȻȟ=cM˽uv̟̠ǂ

ïM

ǂï w[ĭФ-̱

-̱ĭФ

-̱ĭФ

ɧɨ=c

̕w[˷̃¬

ᴉЍͤŴ˷̃¬̏ÕɧƐ°£SᴁᴂMәɐ`ЏЄП¯ǋ£ƇÕΔԎ2¬

̏ĚəәɐÕL̂ĔjěșÕɂɰM³¬ά`(Ϋŷ2˷̃¬̏'͏Sú_

Õ8:ηЏMœ!67įİˮɡ.ƔƌġǂŦԎ2¬̏íǊȼ˻ƿȫġŇȭƇ

ɧɨ¼2¬̏ĚŲÆ˷̃M

ǂŦ w[˷̃¬

rɧ¬̏ǕÔ

T5TTŤ 5TT ï5TTŤY5TT 5TTŤ ¼5TT

Y5TTŤÌ5TT 15TTŤ Ŧ5TT Ì5TTŤ ¼5TT

¡=Õ˷̃¬ȝǾǕÔ5

ɧɨ=c5



Ì¼

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť ǉ
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评分卡(试题3-12)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>

yzȊȋMțʃȉϮ>Dȃ

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ɧɨL̂

Ŵ@ Ã

0B

?uͤŴ

Ȼȟ
Ã0

¨¼2ØĴ@É֨¼2BÃ0> 2¼0> 2

0M

ͤŴǲǮ Ã0 ǲǮ͂̓>S*̺.'̀́ıחŴ[

Ŵ[ǲǮ Ã0
RĀĞŇͤN>ŇŹьĠȆ0.͐ĵN

ĞŇͤN>ŇŹьĠ²Ȇ0M

ÎȎ,z

;̬/

@¼T0B

ɽŹőŒ T0

ĔÊɽŹőŒȻȟ.саßS˗L̂Ŵ.

ɓ҇ԉß/ʤɽŹsġĔÊĹŹ>Ê̙>

ÿɂ>ƨ˲>ĀéȼȽĨeƽőŒĔÊɽ

Źsġ12ØĴeƽ(Ϋ¢¡=.ȆYŤ T

0s¼2eƽ(ΫÃŤŦ0s 2eƽ(Ϋ Ť1

0s 2eƽTŤ 0s

ÎȎ̬/ T0 ̬/=cȰn.h210.10ƪÃŢ T0

w[˷̃

ƨý@1Ã

0B

w[Āé

ƥϞƯ
T0

ČfȰnȆŦ0. ɰȰnÕ¼0.ņȰn

Õ T0M@ ɰȰnČf͇͆²Ȇ0B

w[˷̃

ðȡ
T0

ðȡɧɨȰn.h2 0. 0ƪ Ţ10s=

cȻȟ¡=Ȱnï0M

w[˷̃

˫Ф
T0

˫ФɧɨȰn.h2 0. 0ƪ Ţ10s=

cȻȟ¡=Ȱnï0

w[˷̃

¬̏
Ã0

¬̏ɧɨ.h2 0. 0ƪ¼Ţï0sȼ˻

ȝǾȰn10s=cȻȟ¡=ȰnÃ0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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13.试题编号：3-13，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

ĞᵧĴƗ"ǬɤHAĠg¿ĿɤHjɗǎĿ"ÕĻļAƼ.XßεŲ6Ĵ

J%ÕҊșųͤ.N̔-¦ɃĞƗƘ8KLĠ.Ø̵̫AƼҬĚҊ¤̧W.ġ

˴őЩAƼÕĝŻèMƔœ!ıiÕƗƘ8~»GH&'.̵̫ƑŲÆ~»Ț

%Õ¦ɃM

BƗƘ8KLÕ+r

`¦ɃƗƘ8KLҳ˻ԅҜȒᴖƗƘ8KLÕ~»uv{ȉȹ.ƔǄ¨ǂ

í~»|O

ǂ ƗƘ8KLÕ+r

|O >ƗƘ8J%íÕÁ2ģĊŶ

|O >Ɣ0ƙȤŪƾJ%ᵨӤ̧ǚŶ

ƙȤ

ƙȤ

ƙȤ¼5

ƙȤ15

ƙȤÃ5

ƙȤï5

|O¼>ƗƘ8ÕΏİefgƍƎÕŶқțŪÝgǒǓŶ

B,-ƗƘ8KLx̘

ƗƘ8KLx̘gחɽĿ̳ơ$Ê>ɗɘůƗƘ8ĨĹȫw[ÕKLe

©.֛Éŭɧɨ¡ɖÕëK$Ê>w[¡ɖÕᴘǆУǋ>ú0ǀÜᴘǆx̘{

KLȾȿĨMƔǊƖǂ íőΓǄ¨~»|OM

ǂ ƗƘ8KLx̘,-

|O 5ƗƘ8KLx̘¿ѡ´Øw[kԎʘKLx̘Ŷhʘx̘l´Øw[

Ԏ2Ŷ

|O >ƗƘ8ɧɨKLƌÕĔÊë`»ǼkԎ2eƽŶ

|O¼>ƔXĞᵧĴƗ"ǬɤHAĠ6Aw[KLx̘.`a0нƺw[x

̘.`aěŮw[Ã2x̘

x̘̳ơƗ8ȡĵ x̘ŵ̜ EņᴘǆУǋ

¼BƗƘ8ǅ!0};ȼ¯

îŲÆƗƘ8KLɗɘǃ.¿eƽǅ!0}£ǌ`.`ᴚɤðᴛᴜƗƘ8

KLɂɰ.,zʒэǂsŗ̳ơ²³KLĔÊÕKLǃĝW.ơᴘǆ>ĔÊҗ

ƽ>ĔÊЯаĨŲÆĒȃMƗƘ8ÕKLȘ̶.´ØŽºDǳǡŎŲÆ~\ǅ



Ìï

!Õǧx0}.ġ˴ȼ¯{АŲKLɂɰMѹ¿eƽƗƘ8»ċÕƵѪ°£ǌ

ƍƎŲÆƗƘ8»ċƵѪMœ!ǂ1íÕǅ!Ǆ¨ơ\ǂíÕ|OMצצ.`

ǂ1 ǅ!0};ȼ¯

产品名
店铺该宝贝
总成交额

淘宝客推
广成交额

淘宝客成
交占比

佣金
比例

佣金金额
成交
笔数

ROI

ĔÊ

ᴝ Ŧ ǜ¼ 1ŝ1

Ŧ
ᴝÃǜÌ¼ ŝ ŝÃTâ ᴝ 1Yŝ¼ ïT

ĔÊ ᴝ¼ïǜ¼¼Tŝ Ã ᴝ ǜ ÃTŝŦÃ ¼ŝTTâ ᴝï1ŝÃ

ĔÊ¼ ᴝ¼1ǜï ŝ 1 ᴝ ǜTŦ¼ŝ Ì ŝÃTâ ᴝ ïŝ T

|O 5xƯĴǂíÕ¼2ĔÊÕƗƘ8þƸÞУ.ØƥńʮӀÕƮ.˽xƯ

 ɰ̟̠ǂíM

|O 5ǕɰΖŲ¿ƙőŇƗƘ8ÕþƸÞУ.Ĵƾ¼2ĔÊě\]ɧɨ

k2ĔÊŶǕǖŲ¿ƙȼ¯Ŷ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť ¼ǉ



ÌŦ

评分卡（试题3-13）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȉǚ>

yzȊȋMӰƽȃȄ>ЏǭȃŊCɀM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

Ɨ8K

L+r

@ Ã

0B

J%ģĊ Ì0 h2¼0.ȱÌ0

J%ᵨӤ

̧ǚ
0

hʂ 0.`aǊᵨӤȝǾǄ¨.͂̓¢Ȱ

n

ƗƘ8x

İef
10

xİefҘƾȰn 0.xİefÕŽÜŪ

R 0

KL

x̘

,-

@1T

0B

x̘Õŵ

̜{´w

ǅW

0

x̘ŵ̜.h2 0.1ƪ 0ŢY0

lŵ̜´wǅWg̴Ȱn.h 0.1ƪ 0

Ţ10

KL$Ê

ɧɨ»Ǽ

`Ź

Y0
12`ŹǄ¨g̴Ȱn.h2 0.1ƪ 0

ŢY 0

w[x̘ T0

x̘Õw[.ë`(/lx̘ŵ̜>̳ơ

ÕƗƘ8ȡĵ>ᴘǆУǋg̴¡=.-̱

KLx̘`ǼȎᴞǛ{Ĩƿw[Ãƪ10Ţ T

0

ǅ!0

}{ȼ

¯ Ǉ Ã

0ǉ

ǅ!xƯ 0 ǅ!xƯȰn.hɣ 0

ȼ¯ȏɃ Ã0
ɧɨĔÊÃ0.ȼ¯ȏɃY0.ҘƾȰn>

ǳĵ>Sʂ=s

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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14试题编号：3-14，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

ᵩȼѵJᵓçS˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝĆ˄ăǤ˄ĄǱǣĆŝşŠŞŜBgîɴᵪĴåÕ¿

ĿɤJŇҺѵJӡÊ˘˙.þÏØĚ.ȃ¡àáěȼȾȿ.:%dàá{īĬ

֖ͬÕíÄåæ.Øȼ̙ѵ,Ê:%Ô¿ƫÕгᵫþͬMîàáϮќuġɶj

Ĕ>ҰᴂƥĝŻЮᵬɔӡÊ>þðӡÊ>вᵭ>ħᵮĨ.ɹSᵩȼ

@ Ć˄ăǤ˄ĄǱǣĆ B>'ɬ¤@ ĆąąǤ˄ĄǱǣĆ B>ᵯЭᵧĹ@ ʞĆťǱǣĄĆ BĨÖ×Õ

ЮᵬɔӡÊƥѵÊÊËMNXßӣș˘˙ĔÊÕåæÞSǋ.ƓșĔÊÕĝ

Ż.˘˙̻̼Ų҉"#$%ϴФ.ēͤ67ĝŻMN˘˙̠ҲƗƘ$ʔ.Ɣ̵

̫˘˙ǶþEFGHí~»Ț%Õ¦ɃM

BƗƘŀŽפKL

˘˙̔-ёÜƗƘŀŽפKL.˴ŀŽפKLÕ»Ӎg$Ê»ӍȐÕw

[MŀŽהדפÕęȹg͌ɽĿw[ÕȐ{ƄĿהדÕȐǶà¿ƎÕ¬ᴟ.m

±ͤΓƘЭÕL̂MıØȻ.ɭƘЭw[˦éȐgБ»ǌ`ÕMĔÊŀŽפK

L´ØȔÜ TT2»ӍȐ.»ӍȐÕɧɨ´ØɧɨŀŽפċǧKȨÕȐůƗƘ

ĄŠŚÃǢíÕȐ.ά´ØёÜØÔeƚ.ƔȔÜØÔeƚXĔÊÕŀŽפKLŲÆ

»ӍȐɧɨ{ȼ¯w[MžёÜŀŽפKLÕĔÊƘЭȾŖǕÔ5

ĔÊ×Ý5'ɬ¤ЮᵬɔSƋвĦ ̏

ΐΑ51¼TTTÃT T T

$Êȉê5YTTˆ

ĔÊÿ'5SƋHǻċČ

ɖÜÍבś ïᵰ 2ɱ

ȿĔĭśƚÄ

bŽºîƗƘҳҗהדӴíӬ̠Ğᵩȼ'ɬ¤Ġ.´ØġהדÔɈӴÕן

j»ӍȐíŲÆɧɨMyzŗ̟Rǂ

ǂ »ӍȐɧɨ¿

˽͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈêí

ɧɨ 2;ĔÊěĲ˾Õ»

ӍȐ

tġהד ɰҗÕĞƌg²gΖϕĠ~»ÕהדȐíŲÆ»ӍȐɧɨMy

zŗ̟Rǂ

ǂ »ӍȐɧɨÀ

˽͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈêí

ɧɨ 2;ĔÊěĲ˾Õ»

ӍȐ



ÌÌ

̐ġĔÊÕƵǛƷɧɨ{ƛ¡»ӍȐ.œ!ǂ1őΓ̟R

ǂ1 »ӍȐɧɨÂ

ĔÊƵǛ 0ŵ »ӍȐ

ÊË

@lw 2»ӍȐB

ÊË×Ý

ΐΑ

ĔÊ×Ý

@lw 2»ӍȐB

ĔÊʘŵ

ĔÊ̈́Α

ĔÊє͎ȴᵖ

@lw 2»ӍȐB

Éŏef

Ĕĭ

ċČ

½*ðȡ

@lw 2»ӍȐB

͠+-Ŵ

ל̽הד

ĔÊÜԌ;Ʊᵗ

@lw 2»ӍȐB

¥ƶÿɂ

Ê̙Ʊɼ

åæɗɘ

@̧ÆƈǺw 2.

Ƒ֛w 2B

͎ʒÿÜ

εĝ

̧ÆƈǺ

̕ƄĿ'̴Ɔȭ$Ê.*OᴕXǌ`M*O`ŪȄȟß.ͮĀƘЭÕěș

ɽŹ@ÿɂ>Ê̙>ƨ˲>ĀéȼȽĨB.ƅÕ*Oź`É֨£¤ȗד»Ӎ

Ȑ.˴¢$Ê*OᴻōǚǛ°`ŇMƔœ!ȼ¯Õęȹ.Xp$Êw-ȷ2ɖ

¡ÕŀŽפKL*OM

ǂï KL*O

*O

*O

Bǅ!0};KLȼ¯

Žº¿̏¬ÕKLǃ.´ØŽºƗƘÕŀŽפэǂ>jȎƕטĨDǳơ

ǅ!ŲÆ0}.ȼ¯{АŲKLɂɰM~»Õǅ!ǷǂYM

ǂY ̧WĚȿ0}ǂ

来源 详细 到达页浏览量 百分比

ƗƘ?u

$ʔɤO ¼Ŧ ¼1ŝ ïâ

ƗƘ?uƑ֛ ïT 1ŝÌïâ

$ʔהד 1T ÌŝÌYâ

ԀΟ̈̈̋L̂ ¼ ÃŝŦ1â

ƗƘהד Ì 1ŝŦ1â

ƗƘ<=ǃF Y 1ŝ1Ìâ

ƗƘŵ½ Ŧ ŝŦÃâ

ƗƘΏᴴ Ã ŝ Ãâ

ƗƘƑΠAƼ Ã ŝ Ãâ

ƗƘ̵ᴚ Tŝ Ãâ

¡x ¼ Ã ŦYŝÃÃâ

ŀĲŘ|
ŀĲŘ| ÃÌ 1ŝŦ â

¡x ÃÌ 1ŝŦ â

ƗƘKL Ɨ8 1 ¼ŝ1Ìâ



TT

ŀŽפ 1 ŝTTâ

¡x Y 1ŝ1Ìâ

ƑΠ

͔ǣǤũŝũĆŠąĆǤŝşŠŞ Ŧ ŝŦÃâ

ǢǢǢŝćĆťǤĄĆŝşŠŞ



T

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť 1ǉ



T

评分卡(试题3-14)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻǇ T0ǉ T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>Ƞ̅

țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>DȃM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

ŀŽפ

KL

@ÃT

0B

Žº?u

«ϕהד

ӍȐ@ ï

0B

Y0

j»ӍȐÕɧɨןÔɈӴÕהד

yzǲǮ10.»ӍȐ10@h2 0Bs»Ӎ

Ȑɧɨ;Oí$Ê~̈́¡.¢¡=sǲǮ͂

̓.ġǲǮí'ϕȭ»ӍȐ

Y0

ȐהדɰҗÕĞƌg²gΖϕĠ~»Õ הד

í»ӍȐɧɨMyzǲǮ10.»ӍȐ10@h

2 0Bs»ӍȐɧɨ;Oí$Ê~̈́¡.¢

¡=sǲǮ͂̓.ġǲǮí'ϕȭ»ӍȐ

ŽºĔÊ

ƵǛ0}

ɧɨ»Ӎ

Ȑ@h2

»ӍȐ

0.(/

»ӍȐ¡

=ȵB

@ 10B

0 ǊÊËƵǛɧɨÕ»ӍȐ 2.h2 0

0 ǊĔÊ×ÝɧɨÕ»ӍȐ 2.h2 0

¼0 ǊĔÊє͎ȴᵖɧɨÕ»ӍȐ¼2.h2 0

Y0 Ǌ½*ðȡɧɨÕ»ӍȐ12.h2 0

10 ǊĔÊÜԌ;Ʊᵗɧɨ»ӍȐ12.h2 0

Ã0 ǊåæɗɘɧɨÕ»ӍȐÃ2.h2 0

KLƘЭ

*Owx

@ T0B

T0

h2*OÃ0.ȱ T0Mh2*OŅ0`ŹǕ

Ô5

BR^ T2ű. 0s

Bî̭R*OºǚíǼȎÊËȐ>/ʤȐ>

̛ȵȐ>HĝȐ{ŅéȐÕѢō.Ȇ¼0s

¼B^_ B{ BȆÃ0s

1BŰº T2ű.T0s

ǅ!0

}{K

Lȼ¯

@1T

0B

|O T0

Ǌl2ǅ!`Ź0}Õàƽȵ>ȰnȵŅ0

ȻĀБŮÃ2eƽÕĚȿ¢Ȱn.Ȇ T0sh

Ů 2Ť 0

|O Ã0

Ǌl2ǅ!`Ź0}Õàƽȵ>ȰnȵŅ0

ΪİKLÃ0.hŮ 2ů͆ 2а 0sҐİK

L T0.hŮů͆ 2а 0s.

|O¼ Ã0
Ǌl2ǅ!`ŹȆ0.h2`ŹÃ0.ȱ Ã

0M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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15.试题编号：3-15，B2C/C2C平台运营

（1）任务描述

ᴙУƘЭÓľA@řĄĄŚăśŜŜťǣťĆťĆŠťĂǣŝĄŞĆąąŝşŠŞŜBg¿ĿëHᵇᵈү.

ᵇᵈǯÕÓľAMAƼXßӣșĝW.őЩ˘˙ƨ˲ƿȫ.čƯᴠэƗƘĻĻ

ĹéɗɘMƔǊ`aǶþØÔǴ)Ț%M

Bɗɘᴠэ`a

ĻĻĹé̳ơǎɽĿ˴ēͤÕHĝɗɘ.gǎɽĿεŲĝWԅҜƕƓÕ¿

2ɗɘ.°gƄĿɚĳȭȼˌÕĭeM¿ѡĚȻ.ᴠэɗɘ.ŗ²gh¿ƺq

'ᴠэþÿMXßőŇᴠэþÿǋMәɐԅҜßȴɗɘᴠэȉȹM

bAƼ`a

ǂ ĻĻĹéɗɘAƼ`aǂ

ǾΑ ʂŎ `a ǾΑ ʂŎ `a

ƨ˲ƿȫ 1 łŃńŅ0

ēA¬ Ã ¦ɠƘЭƸ

ƹ

¼ g̴Ɠ̠į

Ʊ

ï ͩˠǋƥͩ

ˠȜǅ

tƘЭ`a

ǂ ĻĻĹéɗɘƘЭ`aǂ

Bɗɘɧˠ

˘˙½ŐS¼ˠSĹŹÕĔÊMǏˠĔÊ.˘˙ŉÔĝŻěƅ.gșɌĝŻ

ÕĔÊ.°glɵAҳKÕˠMǀǁ²Ň.ΦS ÃâÕᵱǀǁMǘˠĔÊ.g˘

˙ÕÐˠĔÊ.S¿-Õÿ'ĴÕȼȽ.'ᵲ̅ƘƘщᵳᵓ.ɵAĝŻî)ĝ

֝̏.ùg.Ü9ǍΎǐǑ~ơŁĔÊ˴ƞ.pˠÐÊéêSŹᵴŇ.ŷ4Ĕ

Êǀǁ°УȞŇ.S1ÃâÕᵱǀǁMĈˠĔÊ.g˘˙ÕĹĊĔÊ.îŕŖ{w

xĴqS¿-ÕĹĊ.ᵱǀǁî TâãäMŷ¼ˠƘЭqî˘˙6AĴSŻMƔ

ǶþÔǂ¼M

ǂ¼ ɗɘɧˠ

ǾΑ ʂŎ `a ǾΑ ʂŎ `a

˗ƃǅW ¼ э×ƘЭ¼T

ĻuƸƹȘ

̶

ƘЭǅW 1 ƘЭǮǯ`

a

ƶƺɗɘɧɨÕˠg

ɧɨÕ=c

ɧˠÕᴳӿ

ɧˠάź`ƕ(ΔŸ

ǅ!Øƥ=c

@БŮRĀ ʂB
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评分卡(试题3-15)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻǇ T0ǉ T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>Ƞ̅

țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>DȃM

D

z

Ț

%

@Ì

T

0

B

ɗɘ

ᴠэ

@¼1

0B

AƼ`a Y0 ǊǄ¨g̴Ȱnɭ0.h2¼0.ȱ Y0

$Ê`a ï0 ǊǄ¨g̴Ȱnɭ0.h210.ȱ ï0

ɗɘ

ɧˠ

@¼ï

0B

ěƭɧˠ Ã0 ǊǄ¨g̴Ȱnɭ0

ɧˠ=c Ã0 ͗¿2`Ź 0 .͗À2`Ź¼0.ȱÃ0

ɧˠᴳӿ T0 ͗¿2`Ź10.͗À2`Źï0.ȱ T0

άźƕ(

ǅ!
ï0

hʂƕ(ǅ!Y0.ǊǄ¨g̴Ȱn.àƽȵ

ɭ0.ȱ ï0

ǅ!

0}

;ȼ

¯

@ T

0B

ǅ!0} T0 Ǌ0}g̴Ȱn>àƽɭ0.ȱ T0

Hĝ͍ȩ T0 Ǌ͍ȩg̴Ȱn>àƽɭ0.ȱ T0

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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16.试题编号：3-16，B2B平台运营

（1）任务描述

ˤ˥·ᵵ͂ȿᴷJS˗˘˙ǇřĄĄŚśŜŜǢǢǢŝũǣ˟ǣǤˆũ˄ĆǤŝşŠŞǉìᴷώ˧Ұ>ᴷ

ᵶ¥ĭ͍w>ᴷώjĔ>ƓD>ĝŻ>ᴷț¯̒өd¿ĵ.gíÄᴷώÆJ˪

͊IJ>íÄᴷώ̦×IJMᵵ͂ȿ$*ĮŅXíÄᵷ×$*M Ğᵵ͂ȿᴷ

ׄĠĮ˲XĞᴷȪᵸ͗װ¿ĿĠMᵵ͂ȿ̦×Ǜ>C˲ǛŇ.îȃ2ˤ˥ᴷĔ

JÆJíÞ!«ǌ`ÕŴ[M˘˙ɜ͍ÏßϘų>ƫ=>ˮĝ>ǠH>ĀР>

ЌᵹɤɽĨÏĵHĝ67MˮHÕĔÊë`S5͡ϻη¯ğᴷ>Ӡᴷ>ˤ˥Ĺ

Ĕᴷ>ȌÊᴷ>ŇʃӠᴷ>ͧ˘ÜᴷĨĨMN˘˙̠ҲԀΟɇɇ.XőЩ˘˙

$ʔðü>ҬɘAƼĝW.˘˙ž̠ҲԀΟɇɇ"#$%EFMƔ̵̫Ƒ¦Ƀ

ԀΟɇɇ"#$%EFGHKLM

ÊË5ᵵ͂ȿ

ĔÊŵȫ5ğᴷ

ĔÊ×Ý5ğᴷˤ˥η¯ğᴷ T Íᴽᴾğ

ᴾʱᴾȌѬŜη¯Áᴾ

Ʊ̙̀5 2ɱØĴ

Éŏȉê5 ŝïćˆŜѬ

Båæ0}

˘˙î̠ҲԀΟɇɇÕ˩Ő.ź`ßȴ

åæȃĵᴬȽ.ØƥıîÆJёƃåæÕÆȘ{ɘȖ.ȒᴖįİÇåæÕЈȽ

{ĹȵMƔǀÜԀΟחǅǅ!0}EF.̡ȧĞğᴷĠԀΟɇɇёƃחǅ{ɑ

״ǅ.ŗ0}ě˾¼2ɱÕ®¯ᴬȽ.Ĳ«̡ȧě˾¼TĻ;ĞğᴷĠ~»Õח\

ɬÆJ.ČĀ״ɬÆJÕŐ¼×.ŗŽºĞ̛ȵє0Ġ̡ȧě˾¼T
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B$Ê*Oהדȼ¯

¿ѡĚȻ.הדƴᵺǝX.{הדÕȐǶàᵻ¡Xě͠n.ɚSȼ˻Џ

ǾMîԀΟɇɇ6?ÕĔÊҗƽ.ŽºơĔÊҗƽіƓ¡ɖÕĔÊ~»ƨý´

Øî£șǚǛĴőЩĔÊĮהדÕԎǋMƑí.*O`a²Űº¼T2ϽűǇůïT

2ű̈́ǉ.³¬`ǙĔÊÕ`ϜȐ{ĩŹRŲƷM`ϜȐgחĔÊÕ×Ýů89

ÜÕȐMơdĔÊ*O»ӍȐȹ`ɤ¿M̌¬הד

bŽºîԀΟɇɇҳҗהדӴíӬ̠ĞğᴷĠ.ůÇġהד ɰҗÕĞƌ

g²gΖϕĠ~»ÕהדȐí´ØϕȭԀΟɇɇEFÕ~»KȨȐ.yzŗ̟

Rǂ¼

ǂ »ӍȐɧɨ¿

ӴíӬ̠ĞğᴷĠǃÉ֨ÔɈӴ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈêíהד˽

˽ġהד ɰҗÕĞƌg²gΖϕĠ~»ÕהדȐ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈê

îĴƾȷʘeƚílϕ 2Ȑ̟̠ÔÆūƈêí

tŽºԀΟחǅíÕԀΟЏÆ̡ȧהדЏÆי.̡ȧĞğᴷĠÕĴЩי{

ȗיד.ġíϕĀ¡ɖÕ12»ӍȐ.˽ĴƾyzǲǮŗ˽̡ȧɧɨÕ»ӍȐ̟

̠ǂ¼í

ǂ¼ »ӍȐɧɨÀ

˽ԀΟחǅהדЏÆיÕĴЩי{ȗידǲǮӎ̠ÔÆūƈêí

˽ɧɨÕ12Ȑ̟̠ÔÆūƈêí

̐ŽºØĴeƚϕȭ*O»ӍȐǃ.Ģ ¡εĝef>ÊË>¬û̧Æ>

Øƥ³ÆɽĿÕȔÜȘ̶>őɑÕĔÊ¹ŔȾŖĨ.ŲÆ»ӍȐÕƛ¡>Џ

Č.,zȷ2ɖ¡KLÕƘЭ*OMƛ¡*Oºǚí`ǼȎ5*O»ӍȐЏČ

ȝǾ̈́¡89Ʉל̽כs*OíÉ֨»ӍȐʘŵʚ¤.ĮהדȭԎǋʚșs*

Oűǅ`ú0ǀÜ.ùȐƝƒW²`ǌ̤s*OíםÜמȉȐMƔœ!ȼ¯Õ

ęȹ.Xp$Êw-ȷ2ɖ¡Õ$Ê*OM

ǂ1 $Ê*O

*O

*O

ȝǾ̈́¡89Ʉל̽כs*OíÉ֨»ӍȐʘŵʚ¤.ĮהדȭԎǋ Ş £ Ů ѿ ᴨ ἡ ɰ я ÕȔ OƗƘ ě͠n.ɚSȼ˻Џ
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ǂ1 ǅ!0};ȼ¯

产品名
店铺该宝贝总成

交额
淘宝客推
广成交额

淘宝客成
交占比

佣金
比例

佣金
金额

成交
笔数

ROI

ĔÊ
ᴝ Ŧ ǜ¼ 1ŝ1Ŧ ᴝÃǜÌ¼ ŝ ŝÃTâ

ᴝ 1Yŝ

¼
ïT

ĔÊ
ᴝ¼ïǜ¼¼Tŝ Ã ᴝ ǜ ÃTŝŦÃ ¼ŝTTâ

ᴝï1ŝÃ

ĔÊ¼
ᴝ¼1ǜï ŝ 1 ᴝ ǜTŦ¼ŝ Ì ŝÃTâ

ᴝ ïŝ

T

|O 5xƯĴǂíÕ¼2ĔÊÕƗƘ8þƸÞУ.ØƥńʮӀÕƮ.˽xƯ

 ɰ̟̠ǂíM

|O 5ǕɰΖŲ¿ƙőŇƗƘ8ÕþƸÞУ.Ĵƾ¼2ĔÊě\]ɧɨ

k2ĔÊŶǕǖŲ¿ƙȼ¯Ŷ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť ïǉ
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评分卡(试题3-16)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>

Ƞ̅țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>D

ȃM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

åæ0

}@¼T

0B

ёƃᴬȽ

®¯0}
Ã0 ǲǮȰn͂̓ 0.0}Ȱn¼0

ɬÆJ״ Ã0 ǲǮȰn͂̓ ɬÆJŐ¼×Ȱn¼0״.0

ȗɵĔĭ T0 ǲǮȰn͂̓10.ȗɵĔĭȰnï0

ёƃéê

Ҭ
T0 ǲǮȰn͂̓10.ёƃéêҬȰnï0

?uד

¯ȼה

@1Ã

0B

ĞהדӴ

{ƌg²

gΖϕĠ

ǲǮ

0

j»ӍȐ{Ğƌg²gΖןÔɈӴÕהד

ϕĠ~»ÕהדȐÕɧɨ

h2ǲǮï0.ȱ 0s

»ӍȐɧ

ɨ
Y0

h2Ȑ 0.ȱY0Mıɧ»ӍȐ;ĔÊ~

»Ȇ0.ǕɰȢS.´̟ŔM

ԀΟחǅ

ЏÆ̡ȧ
Ã0 ǲǮ 0s»ӍȐh2 0.ȱ10

$Ê*O T0

h2*O T0.ȱ T0Mh2*OŅ0`

ŹǕÔ5

BR^¼T2ű.10s

Bî̭R*OºǚíǼȎÊËȐ>/ʤ

Ȑ>̛ȵȐ>HĝȐ{ŅéȐÕѢō.Ȇï

0s

¼B^_ B{ BȆ T0s

1BŰº¼T2ű.T0s

ǅ!0}@ Ã0B

ï0 ǅ!xƯȰn.hɣ 0.ȱï0M

Ì0
ɧɨĔÊ¼0.ȼ¯ȏɃï0.ҘƾȰn>

ǳĵ>Sʂ=s

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



T

17.试题编号：3-17，B2B平台运营

（1）任务描述

Eη"üᵓçS˗˘˙ÕŐȸX ÌÌÃÍþÏÕױװEη"üì͒S˗˘

˙.Б֤ɜS ïÍÕõöMëHJ%XᵼÜŽĖwrÕҰų>jĔ{ĝŻ.Ĕ

ÊLᵽ\Üdᵾᵼ>SĊǆ̛ᵼχ{ᵿȪĨÆJM

˘˙ĔÊë`S5ᵼÜëŽĖƋƥƑōUĔÊ>˃'ѣȶŽĖċǧ>̋ᵾ

ᵼÜĖƋ>ĭƽƥᶀÔЄᶁǬÂșŵ.ȱS Ã2ċČȱ ŦTΌʘȉêĔÊM½Ő

ɹSᵾᵼ>ǆ̛ᵼχ>ᵿȪ>ĭÔDǚĨÆJ˾ TTTĿ89.˘˙ĖƋɜϭĝ

ʚ˥>ᶂᶃЀ>̖ĚζϾ>ᶄᶅᶆ>ᶇУϾĨÄĿMȼÑÕÊ̙;:%˯Ȇß

LșÜ9ÕƨȚ;ϐ֥.ЌɥÁÍĔÊåæÞSǋʓ³ÆJҳŴMNIJ+r

îԀΟɇɇEFĴKL.Ɣ̪̫ƑǶþ~»Ț%¦ɃM

ǉ ̚ƨŽ~»|O

ԀΟɇɇEFěᶈ̜Õ:%efͨg̚ƨŽ:%.̚ƨŽ:%gǒǓ.ᴗ

Ɛp:%ź`ǒǓʂŎ.֛ǳĵǳSǒǓƎÕÿ'.Ǽ͕Õ̧ǚgǒǓ.˘˙

ҳ˻Җźßȴ̚ƨŽ~»|OM

ǂ ̚ƨŽ~»|O

|O 5ΖþXԀΟɇɇ̚ƨŽÜ9SǒǓʂŎ.g̴Țǖðq´ØǼ͕X̚ƨ

ŽÜ9Ŷ

¨5

|O 5̚ƨŽ:%ÕÍİg¤ŮŶ

¨5

|O¼5̚ƨŽÜ9ǳSǒǓƎĹѦ.lĹѦë`ÉŭkŸuvŶ

¨5

B$Ê*Oהדȼ¯



îĴƾȷʘeƚílϕ 2Ȑ̟̠ÔÆūƈêí

tŽºԀΟחǅíÕԀΟЏÆ̡ȧהדЏÆי.̡ȧĞŽĖƋĠÕĴЩי

{ȗיד.ġíϕĀ¡ɖÕ12»ӍȐ.˽ĴƾyzǲǮŗ˽̡ȧɧɨÕ»ӍȐ

̟̠ǂ¼í

ǂ¼ »ӍȐɧɨÀ

˽ԀΟחǅהדЏÆיÕĴЩי{ȗידǲǮӎ̠ÔÆūƈêí

˽ɧɨÕ12Ȑ̟̠ÔÆūƈêí

̐ŽºØĴeƚϕȭ*O»ӍȐǃ.Ģ ¡εĝef>ÊË>¬û̧Æ>

Øƥ³ÆɽĿÕȔÜȘ̶>őɑÕĔÊ¹ŔȾŖĨ.ŲÆ»ӍȐÕƛ¡>Џ

Č.,zȷ2ɖ¡KLÕƘЭ*OMƛ¡*Oºǚí`ǼȎ5*O»ӍȐЏČ

ȝǾ̈́¡89Ʉל̽כs*OíÉ֨»ӍȐʘŵʚ¤.ĮהדȭԎǋʚșs*

Oűǅ`ú0ǀÜ.ùȐƝƒW²`ǌ̤s*OíםÜמȉȐMƔœ!ȼ¯Õ

ęȹ.Xp$Êw-ȷ2ɖ¡Õ$Ê*OM

ǂ1 $Ê*O

*O

*O

¼Bǅ!0};ȼ¯

Eη"üᵓçS˗˘˙îÎ͍AƼ˩ǃ.XßᴗȆҊ¤Õ̧W{ɤJ.̔

-ŲÆƗƘ8KLɗɘ.ˮº¿̏¬ÕƗƘ8GH.ᴗȆǅ!ǂǕÔ.œ!

ǂÃíÕǅ!Ǆ¨ơ\ǂíÕ|OM

ǂÃ ǅ!0};ȼ¯

产品名
店铺该宝贝
总成交额

淘宝客推
广成交额

淘宝客成
交占比

佣金
比例

佣金
金额

成交
笔数

ROI

ĔÊ ᴝ Ŧ ǜ¼ 1ŝ1Ŧ ᴝÃǜÌ¼ ŝ ŝÃTâ ᴝ 1Yŝ¼ ïT

ĔÊ ᴝ¼ïǜ¼¼Tŝ Ã ᴝ ǜ ÃTŝŦÃ ¼ŝTTâ ᴝï1ŝÃ

ĔÊ¼ ᴝ¼1ǜï ŝ 1 ᴝ ǜTŦ¼ŝ Ì ŝÃTâ ᴝ ïŝ T

|O 5xƯĴǂíÕ¼2ĔÊÕƗƘ8þƸÞУ.ØƥńʮӀÕƮ.˽xƯ

 ɰ̟̠ǂíM

|O 5ǕɰΖŲ¿ƙőŇƗƘ8ÕþƸÞУ.Ĵƾ¼2ĔÊě\]ɧɨ

k2ĔÊŶǕǖŲ¿ƙȼ¯Ŷ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ



（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť Ŧǉ



¼

评分卡(试题3-17)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>

Ƞ̅țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>D

ȃM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

̚ƨŽ

¥ƶ̦

̺@ Y

0B

|O¿ 10 Ǆ¨Ȱn10M

|OÀ ï0 Ǆ¨Ȱnï0M

|OÁ Y0 h2ĹѦ¼0.ȱ Y0M

?uד

¯ȼה

@1Ŧ

0B

ĞהדӴ

{ƌg²

gΖϕĠ

ǲǮ

0

j»ӍȐ{Ğƌg²gΖןÔɈӴÕהד

ϕĠ~»ÕהדȐÕɧɨ

h2ǲǮï0.ȱ 0s

»ӍȐɧ

ɨ
Y0

h2Ȑ 0.ȱY0Mıɧ»ӍȐ;ĔÊ~

»Ȇ0.ǕɰȢS.´̟ŔM

ԀΟחǅ

ЏÆ̡ȧ
Ŧ0 ǲǮ¼0s»ӍȐh2 0.ȱ10

$Ê*O T0

h2*O T0.ȱ T0Mh2*OŅ0`

ŹǕÔ5

BR^¼T2ű.10s

Bî̭R*OºǚíǼȎÊËȐ>/ʤ

Ȑ>̛ȵȐ>HĝȐ{ŅéȐÕѢō.Ȇï

0s

¼B^_ B{ BȆ T0s

1BŰº¼T2ű.T0s

ǅ!0};ȼ¯

@ Ã0B

ï0 ǅ!xƯȰn.hɣ 0.ȱï0M

Ì0
ɧɨĔÊ¼0.ȼ¯ȏɃï0.ҘƾȰn>

ǳĵ>Sʂ=M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



1

18.试题编号：3-18，B2B平台运营

（1）任务描述

ˤ˥̆ϼᶉˀᶊJųͤS˗̩Ț˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝąǣǤǢ˄ũĆŝşǤŜBg҅J

ĔJ¯ÄĿǌŹᶋӉIJ{àÄ҅ĔÊƓDJΓϮIJMɛ ÌÌÌÍ TɱÎÏØ

Ě.˘˙ʈƭďᶌĞ:%҅ñ.эɂʴ±ĠÕˮHᶍᶎ.Ң͍ßĞ˘˙ˇ̪±ˇ

҅æĠÕĔJ¯ˮH3f.ɫɬdíÄʵș×ᶊ˩¿ĘĘ̆ϼᶊÕʘֵᶏ¯>

ǻᶐ>ƓD>ĝŻ¿ĵ¯ˮH.ƐȆßᶑʚÕþַM½Ő.ᶉˀᶊJɜ͍þN

ƫ¯ƓDϖ1ᶒ.ʘᶊæ12.ǻᶐ҅æ Yï2.Ҭɘ̆ϼᶊǻᶐ҅9>ᶓᶔʘ֫

{ᵮᴷʘ֫҅9 ǈ¤9.þXíÄěșÕυᶊǻᶐƓDIJMˮHÕĔÊë`

S5ᶉˀ̆ϼᶊ>ᶉˀΆ˔˛>ȯǨɴċČĨĨMN˘˙̠ҲԀΟɇɇ.Xő

Щ˘˙$ʔðü>ҬɘAƼĝW.˘˙ž̠ҲԀΟɇɇ"#$%EFMƔ̵̫

Ƒ¦ɃԀΟɇɇ"#$%EFGHKLM

ÊË5ᶉˀᶊJ

ĔÊŵȫ5Ȓӡ

ĔÊ×Ý5ᶉˀ̆ϼχᴷᵮᶊ

Ʊ̙̀5 2ɱØĴ

Éŏȉê51ïTˆŜѬ

Båæ0}

˘˙î̠ҲԀΟɇɇÕ˩Ő.ź`ßȴåæȃĵᴬȽ.ØƥıîÆJёƃ

åæÕÆȘ{ɘȖ.ȒᴖįİÇåæÕЈȽ{ĹȵMƔǀÜԀΟחǅǅ!0}

EF.̡ȧĞᶊᶕɢӡĠԀΟɇɇёƃחǅ{ɑ\חǅ.ŗ0}ě˾¼2ɱÕ®

¯ᴬȽ.Ĳ«̡ȧě˾¼TĻ;ĞᶊᶕɢӡĠ~»Õ״ɬÆJ.ČĀ״ɬÆJÕ

Ő¼×.ŗŽºĞ̛ȵє0Ġ̡ȧě˾¼TĻ.ᶊᶕɢӡÆJî ïYYåæÕȗɵę

ĔĭŐ¼Ŵ.Øƥёƃě¤Õ$ÊéêҬ0ЊM˽ĴƾyzǲǮŗ˽̡ȧ ɰ̟

̠ǂ íM

ǂ åæɧÊ0}

ԀΟɇɇёƃחǅ{ɑ\חǅǲǮ5

ёƃᴬȽ®¯0}Ȼȟ5

ě˾¼TĻ~»״ɬÆJǲǮ

ɬÆJŐ¼×5״

ě˾¼TĻî ïYYåæÕȗɵęĔĭǲǮ

ȗɵęĔĭŐ¼×5

ёƃě¤Õ$ÊéêҬ0ЊǲǮ





ï

ǂÃ ²³»ӍȐÕǅ!ח*

序号 关键词 搜索人气
商城点

击占比
点击率 点击人气 支付转化率

»ӍȐ Ì ǜŦÃŦ ¼ïŝTÌâ 1Ãŝ¼Tâ ¼ ǜ¼¼ ŝ1 â

»ӍȐ ÌTǜÃ1Ì ïŝTÌâ ÃŦŝ Ŧâ Ŧǜ ¼ ¼ŝïTâ

¼ »ӍȐ¼ YÌǜ T YŝŦ¼â Ìŝ Ìâ Ŧ ǜT 1 TŝïÌâ

1 »ӍȐ1 ïÃǜ1ïT ïŝTÌâ ¼ ŝŦŦâ 1¼ǜŦ T ŝYïâ

Ã »ӍȐÃ 1Tǜ ¼T 1ŝ1¼â ŝ¼ïâ ¼¼ǜŦÌT Tŝ1Ãâ

ï »ӍȐï ¼ïǜŦÌT ŝÌ¼â Ìŝ1ïâ ïYŦT Tŝ¼ â

Ŧ »ӍȐŦ ïǜYÌT ŝïÃâ ¼ïŝ1 â Ã1 T ŝŦYâ

Y »ӍȐY TǜYÌT TŝYÌâ Yŝ¼Ŧâ Ì T Tŝ â

ǂï ǅ!0};KLȼ¯

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť Yǉ



Ŧ

评分卡(试题3-18)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>

Ƞ̅țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>D

ȃM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

åæ0

}@¼T

0B

ёƃᴬȽ

®¯0}
Ã0 ǲǮȰn͂̓ 0.0}Ȱn¼0

ɬÆJ״ Ã0 ǲǮȰn͂̓ ɬÆJŐ¼×Ȱn¼0״.0

ȗɵĔĭ T0 ǲǮȰn͂̓10.ȗɵĔĭȰnï0

ёƃéê

Ҭ
T0 ǲǮȰn͂̓10.ёƃéêҬȰnï0

?uד

¯ȼה

@1Ã

0B

ĞהדӴ

{ƌg²

gΖϕĠ

ǲǮ

0

j»ӍȐ{Ğƌg²gΖןÔɈӴÕהד

ϕĠ~»ÕהדȐÕɧɨ

h2ǲǮï0.ȱ 0s

»ӍȐɧ

ɨ
Y0

h2Ȑ 0.ȱY0Mıɧ»ӍȐ;ĔÊ~

»Ȇ0.ǕɰȢS.´̟ŔM

ԀΟחǅ

ЏÆ̡ȧ
Ã0 ǲǮ 0s»ӍȐh2 0.ȱÃ0

$Ê*O T0

h2*O T0.ȱ T0Mh2*OŅ0`

ŹǕÔ5

BR^¼T2ű.10s

Bî̭R*OºǚíǼȎÊËȐ>/ʤ

Ȑ>̛ȵȐ>HĝȐ{ŅéȐÕѢō.Ȇï

0s

¼B^_ B{ BȆ T0s

1BŰº¼T2ű.T0s

ǅ!0};ȼ¯

@ Ã0B
Ã0

|O Ť¼Ǌ»ӍȐÕɧɨȰnȵɭ0.Ãƪ

0ŢÃ0M

|O1Ǌ`Ź+nȵɭ0.`Ź¿¼0.`

ŹÀ¼0.`ŹÁ10.ȱ T0M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Y

19.试题编号：3-19，B2B平台运营

（1）任务描述

¤ͯʍĿɕƜÜÊS˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝŧŠřǣĆŝşŠŞŜBg¿ĿØɤJwx

jĔ{ĝŻʹĴÜÊXë.ĔÊƤƥĮU>ʹ͵>ʹū>ʹͺ>ͻU>Įͼ>

ͻͼ>ͽ;ĔÊ>΄ŵĔÊ>ʹǳĨM˘˙HĝíʤwîíÄˤ˥ͬ΅å.ē

ųíʤƥjĔIJĨîLΆ·ȲΈåΆΉåM½Ő.¤ͯʍ˘˙˘˙ɹSɛH

A˾ TTĿ.ƓΊAYTTΌĿ.ΎƥàÄlĭ.gÆJuųͤĬǛěīÕIJ˩

¿M³¬˘˙°̻̼̠Ҳlș¬û"#$%$%jȖЧ.ēͤ67ĝŻ.̻̼

Ų҉"#$%ϴФMNIJ+rîԀΟɇɇEFĴKL.Ɣ̪̫ƑǶþ~»Ț

%¦ɃM

ǉ ̚ƨŽ~»|O

ԀΟɇɇEFěᶈ̜Õ:%efͨg̚ƨŽ:%.̚ƨŽ:%gǒǓ.ᴗ

Ɛp:%ź`ǒǓʂŎ.֛ǳĵǳSǒǓƎÕÿ'.Ǽ͕Õ̧ǚgǒǓ.˘˙

ҳ˻Җźßȴ̚ƨŽ~»|OM

ǂ ̚ƨŽ~»|O

|O 5ǒǓg̚ƨŽ:%Ŷ

¨5

|O 5 T ¼ÍǃÐIJ̚ƨŽÜ9.î̚ƨŽǝɼŽºǃ.Ӄ´ҐİÔūᴗȆ

¦ĭǝɼ.ǒǓᶖĞ¦ĭǝɼĠŶ

¨5

|O¼5̚ƨŽÜ9ǳSǒǓƎĹѦ.lĹѦë`ÉŭkŸuvŶ

¨5

B$Ê*Oהדȼ¯

¿ѡĚȻ.הדƴᵺǝX.{הדÕȐǶàᵻ¡Xě͠n.ɚSȼ˻Џ

ǾMîԀΟɇɇ6?ÕĔÊҗƽ.ŽºơĔÊҗƽіƓ¡ɖÕĔÊ~»ƨý´

Øî£șǚǛĴőЩĔÊĮהדÕԎǋMƑí.*O`a²Űº¼T2ϽűǇůïT

2ű̈́ǉ.³¬`ǙĔÊÕ`ϜȐ{ĩŹRŲƷM`ϜȐgחĔÊÕ×Ýů89

ÜÕȐMơdĔÊ*O»ӍȐȹ`ɤ¿M̌¬הד

bŽºîԀΟɇɇҳҗהדӴíӬ̠ĞʹĴÜÊĠ.ůÇġהד ɰҗÕ

Ğƌg²gΖϕĠ~»ÕהדȐí´ØϕȭԀΟɇɇEFÕ~»KȨȐ.yz

ŗ̟Rǂ¼

ǂ »ӍȐɧɨ¿

ӴíӬ̠ĞʹĴÜÊĠǃÉ֨ÔɈӴ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈêíהד˽

˽ġהד ɰҗÕĞƌg²gΖϕĠ~»ÕהדȐ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈê

îĴƾȷʘeƚílϕ 2Ȑ̟̠ÔÆūƈêí



Ì

tŽºԀΟחǅíÕԀΟЏÆ̡ȧהדЏÆי.̡ȧĞĿֽĿɕĘ¤Ŏ

UĠÕĴЩי{ȗיד.ġíϕĀ¡ɖÕ12»ӍȐ.˽ĴƾyzǲǮŗ˽̡ȧ

ɧɨÕ»ӍȐ̟̠ǂ¼í

ǂ¼ »ӍȐɧɨÀ

˽ԀΟחǅהדЏÆיÕĴЩי{ȗידǲǮӎ̠ÔÆūƈêí

˽ɧɨÕ12Ȑ̟̠ÔÆūƈêí

̐ŽºØĴeƚϕȭ*O»ӍȐǃ.Ģ ¡εĝef>ÊË>¬û̧Æ>

Øƥ³ÆɽĿÕȔÜȘ̶>őɑÕĔÊ¹ŔȾŖĨ.ŲÆ»ӍȐÕƛ¡>Џ

Č.,zȷ2ɖ¡KLÕƘЭ*OMƛ¡*Oºǚí`ǼȎ5*O»ӍȐЏČ

ȝǾ̈́¡89Ʉל̽כs*OíÉ֨»ӍȐʘŵʚ¤.ĮהדȭԎǋʚșs*

Oűǅ`ú0ǀÜ.ùȐƝƒW²`ǌ̤s*OíםÜמȉȐMƔœ!ȼ¯Õ

ęȹ.Xp$Êw-ȷ2ɖ¡Õ$Ê*O

ǂ1 $Ê*O

*O

*O

¼Bǅ!0};ȼ¯

˘˙îÎ͍AƼ˩ǃ.XßᴗȆҊ¤Õ̧W{ɤJ.̔-ŲÆƗƘ8KL

ɗɘ.ˮº¿̏¬ÕƗƘ8GH.ᴗȆǅ!ǂǕÔ.œ!ǂÃíÕǅ!Ǆ¨ơ

\ǂíÕ|OM

ǂÃ ǅ!0};ȼ¯

产品名
店铺该宝贝
总成交额

淘宝客推
广成交额

淘宝客成
交占比

佣金
比例

佣金金额
成交
笔数

ROI

ĔÊ ᴝ Ŧ ǜ¼ 1ŝ1Ŧ ᴝÃǜÌ¼ ŝ ŝÃTâ ᴝ 1Yŝ¼ ïT

ĔÊ ᴝ¼ïǜ¼¼Tŝ Ã ᴝ ǜ ÃTŝŦÃ ¼ŝTTâ ᴝï1ŝÃ

ĔÊ¼ ᴝ¼1ǜï ŝ 1 ᴝ ǜTŦ¼ŝ Ì ŝÃTâ ᴝ ïŝ T

|O 5xƯĴǂíÕ¼2ĔÊÕƗƘ8þƸÞУ.ØƥńʮӀÕƮ.˽xƯ

 ɰ̟̠ǂíM

|O 5ǕɰΖŲ¿ƙőŇƗƘ8ÕþƸÞУ.Ĵƾ¼2ĔÊě\]ɧɨ

k2ĔÊŶǕǖŲ¿ƙȼ¯Ŷ

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť Ìǉ



T

评分卡(试题3-19)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>

Ƞ̅țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>D

ȃM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

̚ƨŽ

¥Ԛ|

O@ Y

0B

|O¿ Ã0 Ǆ¨Ȱn10M

|OÀ Ã0 Ǆ¨Ȱn10M

|OÁ Y0 h2Ĺɧ10.ȱ 10M

?uד

¯ȼה

@1Ŧ

0B

ĞהדӴ

{ƌg²

gΖϕĠ

ǲǮ

0

j»ӍȐ{Ğƌg²gΖןÔɈӴÕהד

ϕĠ~»ÕהדȐÕɧɨ

h2ǲǮï0.ȱ 0s

»ӍȐɧ

ɨ
Y0

h2Ȑ 0.ȱY0Mıɧ»ӍȐ;ĔÊ~

»Ȇ0.ǕɰȢS.´̟ŔM

ԀΟחǅ

ЏÆ̡ȧ
Ŧ0 ǲǮ¼0s»ӍȐh2 0.ȱ10

$Ê*O T0

h2*O T0.ȱ T0Mh2*OŅ0`

ŹǕÔ5

BR^¼T2ű.10s

Bî̭R*OºǚíǼȎÊËȐ>/ʤ

Ȑ>̛ȵȐ>HĝȐ{ŅéȐÕѢō.Ȇï

0s

¼B^_ B{ BȆ T0s

1BŰº¼T2ű.T0s

ǅ!0};ȼ¯

@ Ã0B

ï0 ǅ!xƯȰn.hɣ 0.ȱï0M

Ì0
ɧɨĔÊ¼0.ȼ¯ȏɃï0.ҘƾȰn>

ǳĵ>Sʂ=M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



20.试题编号：3-20，B2B平台运营

（1）任务描述

ǪϻșќχᶗᶘᶙᶙᶘJS˗˘˙ǻᶘæg¿ĿìɤJǻᶘ{ᶘĔÊƓ

D>ĝŻÕIJ.Ŵdˤ˥Άȶ;˔ζƸ͜Õᶃᶚχᶛ>ǪϻᶜȿӉęʈȲ

χĘĘșќχMŷΟ;ʋʫᶝåχᶛ~Ž.ᶞᶟÕęʈ˓ᶠíʱᶡʗ¤>ᶗȿ

ɩɪǜǳSȆĻόᶢÕǻᶘʂŎ.g¿˶ĻôÕǻᶘ{ᶘĔÊƓDƘĭMęĚÕ

șќχǻᶘȞ¤.ùcdƸŽ²ʕ>ƨý̢ᶣ.ȔŷŸĻôᶤᶥ˩ÊĞǻîȲ

ᶦð̦͐Ġ.ĔẾƚЈ̱șåæM TTTÍÌɱǜǻᶘ͛Ŀ̒ðǖÄˀ˻jØē

ұȵזϩ.ᴠƔåD$ѣϘ+Ǽ͕.ᶧӉþÏᶗᶘᶙᶙᶘJɤJ¡zʴǜ͍Ïǻ

ᶘ&Ơiᶨ.ƛ͍șќχǻᶘæMᶗᶘᶙᶙ˘˙Ľe6Ʃ5

řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝťĂĂťŠũŝşǤM³¬˘˙°̻̼̠Ҳlș¬û"#$%$%jȖЧ.

ēͤ67ĝŻ.̻̼Ų҉"#$%ϴФMNIJ+rîԀΟɇɇEFĴKL.

Ɣ̪̫ƑǶþ~»Ț%¦ɃM

ǉ ̚ƨŽ~»|O

ԀΟɇɇEFěᶈ̜Õ:%efͨg̚ƨŽ:%.̚ƨŽ:%gǒǓ.ᴗ

Ɛp:%ź`ǒǓʂŎ.֛ǳĵǳSǒǓƎÕÿ'.Ǽ͕Õ̧ǚgǒǓ.˘˙

ҳ˻Җźßȴ̚ƨŽ~»|OM

ǂ ̚ƨŽ~»|O

|O 5ǒǓg̚ƨŽ:%Ŷ

¨5

|O 5ēŽ̚ƨŽ:%ÕÍİg¤ŮŶ

¨5

|O¼5Ɠ̠̚ƨŽǃ.´ØɹSIJƨÜĹѦ.əƄĿ;ᶩ̃ʤƸƹ.ŷ2I

JƨÜĹѦחÕgǒǓŶ

¨5

|O15̚ƨŽÜ9ǳSǒǓƎĹѦM

¨5

B$Ê*Oהדȼ¯

¿ѡĚȻ.הדƴᵺǝX.{הדÕȐǶàᵻ¡Xě͠n.ɚSȼ˻Џ

ǾMîԀΟɇɇ6?ÕĔÊҗƽ.ŽºơĔÊҗƽіƓ¡ɖÕĔÊ~»ƨý´

Øî£șǚǛĴőЩĔÊĮהדÕԎǋMƑí.*O`a²Űº¼T2ϽűǇůïT

2ű̈́ǉ.³¬`ǙĔÊÕ`ϜȐ{ĩŹRŲƷM`ϜȐgחĔÊÕ×Ýů89

ÜÕȐMơdĔÊ*O»ӍȐȹ`ɤ¿M̌¬הד



bŽºîԀΟɇɇҳҗהדӴíӬ̠ĞᶘᶗĠ.ůÇġהד ɰҗÕĞƌ

g²gΖϕĠ~»ÕהדȐí´ØϕȭԀΟɇɇEFÕ~»KȨȐ.yzŗ̟

Rǂ¼

ǂ »ӍȐɧɨ¿

ӴíӬ̠ĞᶘᶗĠǃÉ֨ÔɈӴ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈêíהד˽

˽ġהד ɰҗÕĞƌg²gΖϕĠ~»ÕהדȐ͜ƽǲǮӎ̠ÔÆūƈê

îĴƾȷʘeƚílϕ 2Ȑ̟̠ÔÆūƈêí

tŽºԀΟחǅíÕԀΟЏÆ̡ȧהדЏÆי.̡ȧĞᶘᶗĠÕĴЩי{

ȗיד.ġíϕĀ¡ɖÕ12»ӍȐ.˽ĴƾyzǲǮŗ˽̡ȧɧɨÕ»ӍȐ̟

̠ǂ¼í

ǂ¼ »ӍȐɧɨÀ

˽ԀΟחǅהדЏÆיÕĴЩי{ȗידǲǮӎ̠ÔÆūƈêí

˽ɧɨÕ12Ȑ̟̠ÔÆūƈêí

̐ŽºØĴeƚϕȭ*O»ӍȐǃ.Ģ ¡εĝef>ÊË>¬û̧Æ>

Øƥ³ÆɽĿÕȔÜȘ̶>őɑÕĔÊ¹ŔȾŖĨ.ŲÆ»ӍȐÕƛ¡>Џ

Č.,zȷ2ɖ¡KLÕƘЭ*OMƛ¡*Oºǚí`ǼȎ5*O»ӍȐЏČ

ȝǾ̈́¡89Ʉל̽כs*OíÉ֨»ӍȐʘŵʚ¤.ĮהדȭԎǋʚșs*

Oűǅ`ú0ǀÜ.ùȐƝƒW²`ǌ̤s*OíםÜמȉȐMƔœ!ȼ¯Õ

ęȹ.Xp$Êw-ȷ2ɖ¡Õ$Ê*OM

ǂ1 $Ê*O

*O

*O

¼Bǅ!0};ȼ¯

$ÊųЊǃ.)GH¿̏¬.´ØŽºjȎƕט>ŰƿAͬĨDǳơ*

O{*OíÕ»ӍȐŲÆȬ̯MǂÃXîÜÕY2»ӍȐſ2¬̏Ȭ̯Õ~»ǅ

ǂÃíǅ!.´Øɧɨkȷ2»ӍȐzX/ʤ»ӍȐ.kȷ2»Ӎ{0.*ח!

Ȑ´ØzXÀƿ»ӍȐ.ěź`ҊˏÕ»ӍȐgk2ŶȻȟ=cMƔ˽Ǆ¨̟

̠ǂïíM

ǂÃ ²³»ӍȐÕǅ!ח*

序号 关键词 搜索人气
商城点

击占比
点击率 点击人气 支付转化率

»ӍȐ Ì ǜŦÃŦ ¼ïŝTÌâ 1Ãŝ¼Tâ ¼ ǜ¼¼ ŝ1 â

»ӍȐ ÌTǜÃ1Ì ïŝTÌâ ÃŦŝ Ŧâ Ŧǜ ¼ ¼ŝïTâ

¼ »ӍȐ¼ YÌǜ T YŝŦ¼â Ìŝ Ìâ Ŧ ǜT 1 TŝïÌâ

1 »ӍȐ1 ïÃǜ1ïT ïŝTÌâ ¼ ŝŦŦâ 1¼ǜŦ T ŝYïâ

Ã »ӍȐÃ 1Tǜ ¼T 1ŝ1¼â ŝ¼ïâ ¼¼ǜŦÌT Tŝ1Ãâ



¼

ï »ӍȐï ¼ïǜŦÌT ŝÌ¼â Ìŝ1ïâ ïYŦT Tŝ¼ â

Ŧ »ӍȐŦ ïǜYÌT ŝïÃâ ¼ïŝ1 â Ã1 T ŝŦYâ

Y »ӍȐY TǜYÌT TŝYÌâ Yŝ¼Ŧâ Ì T Tŝ â

ǂï ǅ!0};KLȼ¯

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6.

ǡŎ5ǢǣǤǥŚǦǢǣǤŦǦǢǣǤYyzċǧ.ʮŨŨǣşĂ TTŦǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚǲǮ

DǳǡŎ

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`aïT0ǵǶþ

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O¼Ť Tǉ



1

评分卡(试题3-20)

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ

Ǉ T0ǉ
T0

ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊȋ>

Ƞ̅țȟMyzºǚȉϮ>țʃȉϮ>D

ȃM

D

z

Ț

%

ǇÌT

0ǉ

̚ƨŽ

¥ƶ̦

̺@¼T

0B

|O¿ 10 Ǆ¨Ȱn10M

|OÀ 10 Ǆ¨Ȱn10M

|OÁ Y0 `Ź¿ 0.`ŹÀ¼0.`ŹÁ¼0M

|OÂ 10 h2ĹѦ10.ȱ 10M

?uד

¯ȼה

@1Ã

0B

ĞהדӴ

{ƌg²

gΖϕĠ

ǲǮ

0

j»ӍȐ{Ğƌg²gΖןÔɈӴÕהד

ϕĠ~»ÕהדȐÕɧɨ

h2ǲǮï0.ȱ 0s

»ӍȐɧ

ɨ
Y0

h2Ȑ 0.ȱY0Mıɧ»ӍȐ;ĔÊ~

»Ȇ0.ǕɰȢS.´̟ŔM

ԀΟחǅ

ЏÆ̡ȧ
Ã0 ǲǮ 0s»ӍȐh2 0.ȱÃ0

$Ê*O T0

h2*O T0.ȱ T0Mh2*OŅ0`

ŹǕÔ5

BR^¼T2ű.10s

Bî̭R*OºǚíǼȎÊËȐ>/ʤ

Ȑ>̛ȵȐ>HĝȐ{ŅéȐÕѢō.Ȇï

0s

¼B^_ B{ BȆ T0s

1BŰº¼T2ű.T0s

ǅ!0};ȼ¯

@ Ã0B
Ã0

|O Ť¼Ǌ»ӍȐÕɧɨȰnȵɭ0.Ãƪ

0ŢÃ0M

|O1Ǌ`Ź+nȵɭ0.`Ź¿¼0.`

ŹÀ¼0.`ŹÁ10.ȱ T0M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Ã

模块四 企业网络推广

1.试题编号：4-1，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ˤ˥ᶪ˥ᶫᶬᶫᶭ˧&S˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝąǤǱǣǤˆŝşŠŞŜBʈ͍d TT

Í.Ǽ͕Ⱦǆ ŝ ͖ƈ.ᶮ֣îˤ˥·ͬ΅ÄĿŇÐ&ƠĔJēų˫u.Ŵd

ÄĿװ˔Ð˫/ʤᶯĭM˘˙ɛþÏØĚ.ɫɬdșüᶰᶱᵲᶲÐ&Ơ>ÐD

ׄ>ÐŕŖÕҰų{ÄĔ¯ᶫᶬ>ᶫᶭ>ЄᶁĨþUwrÕKL{$J¯\

Ü.îÏ_dɛëҰų&Ơ¥ԚĴ.œ!әÄÄȘēͤŰƇЏ̃&ƠÕēų\

ÜƥDJᶳüᶫᶬ>ᶫᶭ>Єᶁ>ᶫᶴ¿ĵ¯&ƠҰųMᶪ˥˂ƱgәÄɤJ

ġɶșüᶰᶱᵲᶲÕ˂ƱIJ˩¿.NɜųͤþXíÄ˂ƱĔJᵡȁIJ{ˤ

˥·˂ƱĔJᶋӉIJM˘˙ΛǿØ&ƠÎÐX/ʤ.ɹS͊ᶵÕ&ƠҰų͒

ᴫ.&Ơ¦ɬᶶᶢ.ɛëҰų'ɬ͊.ØŰƇЏ̃ƥ¿ĵ¯&ƠXҰųe̱.

Éŭųȟɤǀ{¦ÜÐ̜ɤǀMîÄu¦NĔJ¯.ϟȭßΟǚᴈfÕȎɁs

ʼȭŰƇЏ̃Õ`aM˘˙X¦N&ƠЩƿ.șɬKŲĔiҰÜ ¡.;˧Ұ

ƋҢƱǿͬ̀¡z»ċ.ʪιDz?>ʩιǃ̧ɘ?ņɜ֣9ᶪ˥.ᶪ˥˂Ʊ

˽þXÄușüᶰᶱᵲᶲϴФɤJÕ˂ƱIJMƽơ"#$%ųͤÕÐƢȽ{

ųͤƋ҈.ì͒ȝ\ĞǟǠ6ˇĠÕÆJųͤᴬȽ.NXßᴪĬĭ̵IJǙÊ

Ë>ĔÊ>ЙȧĨÏĵĭͤΓî͑ɘǟǠ6Ĵ.œ!ì͒"$ųͤᵙӿȉ̘.

ȔƑĔÊ{:%́ᶷgîǪǫǬάg͑ɘwrq'³ƙ.¦NᶸEF́ᶹᶺ

Ĳ.IJ̔-ÜהדƴᵺefŲÆKLHĝM

Ǯ ˤ˥ᶪ˥ᶫᶬᶫᶭ˧&S˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝąǤǱǣǤˆŝşŠŞŜőƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>



ï

ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩ.ŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ ¼.ŗ

œ!ǂ ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ 1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝąǤǱǣǤ

ˆŝşŠŞŜ



Ŧ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆ ŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM
ǂ Ã ˤ˥ᶪ˥ᶫᶬᶫᶭ˧&S˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx 12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠Ôǂ ïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ ÎȎMǘĆǣŧ˄ ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 



Y

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'Űº ÃT2ű̈́.h

ÆҘƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßK

LɂɰÕ0}sǅ!ǧxэǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`a

ŲÆǄ¨M

ǂ Y ˤ˥ᶪ˥ᶫᶬᶫᶭ˧&S˗˘˙KLǅ!0}ǂ

ǧx¬
ǪǫW

@ŚʷB

όÏŘ8

@˄ʷB

ðņ̄Ʋ

¬

Ǽ͕Ü9

ǅW

6?Ώᴴ

ðǅ

Ü9Ǽ͕

П¯ǋ

ʋ ¼T 1 ¼¼T ¼Ŧ ¼ ïâ

ʋ T 1T ¼TT ¼ ¼T 1â

ʋ¼ T1 ¼Y TY Ì ¼Ŧ 1â

ʋ1 ÌY ¼T T ¼ T â

ʋÃ T Y T Y Tâ

ʋï ¼¼ ÃT ¼¼T 1T ¼Ŧ â

ǂ Ì ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bƔȴȺПˏǋÕ֨ɁM
¨5

tϕĀĴǂíПˏǋƇЏ×Ő Õ¬.ПˏǋŇÕЏŐ¼Õ¬M

ПˏǋƇ5 ПˏǋŇ5

̐0}ПˏǋƇÕ´'ęoM

¨ś

̳̕ơĴǂǅ!.őĀАŲ͍ȩȎǷM

¨



Ì

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT

ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O 1Ť ǉ



¼T

评分卡（试题4-1）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T

0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭƩ

¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰnM

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T

0
6?îl2הדƴᵺÕǳĵΏ¾Ș̶Õ

Ʈ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵN˘

˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ¾

ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘˙6

ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌƮǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'ĵ

N˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.'

ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ»ӍȐ

ÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎɸ

þŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/ʤu

vҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥ƶ

Ș̶ŬƾȰn. 0.sĞĒȃǃĠÕ»

ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓>Ȱn.



¼

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ

0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.ǕźҊ

А.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔~\Õ

|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h2ě

¤ȷ0.ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫KLw[

»ӍȐM

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY0.

w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B ï0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́¡

Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

Ã0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ðᵢ>

Ƴƴð.᷁¡67ț¯;Ńʌʮ..-Ŵȟ

nMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰº TT

ű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

10 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

10 ǅ!0}Ȱn.'Ǌ`aϕĀ~\»Ӎ

űƫκM

T

0
ÃˇÃ0Mơ᷂ĀǋŇ{ƇÕęo0}͂

̓.АŲ͍ȩȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓƾ

Ȇ͌M

¡x TT0



¼

2. 试题编号：4-2，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ˤ˥᷃ƈ˧&ᵓçS˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝǥũʷĂǤŧǣǤˆŝşŠŞŜBɹSJuϴ˻

Õɛë/ʤ&Ơ{´ǿɥҰų'ɬ.őɑɛɘŻΐƋàŉĔÊ.ŗ̳ơ²³ź

a89wx{őɑěᵯÕє0ĔÊ{ɤJÕɛ̫ɢŻȴ̔e©.ŷŸĔÊ{e

©ƽ̱Äuʉ.Lᵽ\Üdiᶨ>Ňл>Ƌæ>פ?>$æ>᷄ʪ{IJĨæ

ı.ɛ̫Żɽ$ÊʘŵŋŌßӡÊ>ϔŖ>țǳ>ʶ᷅>дǳ>:ŏ>᷆Ê{

xjÜÊ>Ѭ᷇>ϝɰ᷈Ĩ¤ɾϴФ.ŗ¦Nß¸ò>ᵇò>ӀĈǸ>ӀłǸ>ɷ

ƋᵏÉ>ҤΪᵏÉ>КǠ᷉Ϊ>ÀƵκĨ¤ʘҤΪef{ʭиńŃϭǚ<={ᴜ,

ċǧM˘˙ɹSɛΙόÏÕҰųíʤ>᷊ǆפ>Ǵ)VŏפMɹSlʘ͠

ᶼÕμǴ᷾Ǭ{ǅᴜwr.àɛɘ̧ňŉ᷿Ḁwr.ᶶᶢÕ&ƠɬW.˧iÕ

<=eƚM¦Nß˧&¯>ċǧ¯<=ĵċM͍ÏŗKÆ͔ʜ͓>ʜĈĈ<=MîҰ

ųĵċeƽ5àƽƴ̠ĔÊìþēų@ӀиłB3f.őŇēų<=ňE.ҒмҰ

ųʋ̀.ḁƇēųþƶMîёƃĵċeƽ5ƴ̠ìþɑ\Ʀ@ӀŃĈB<=eƚ.

Ɠ͊³ɑ\$Õ¡z>żŽ;̪Ē.Ғмɑΐʋ̀.őŇĚŖÊ̙MîHĝĵ

ċeƽ5KÆ89^ȎǛ@ĈŃӀB<=.˽89éƮěș¯zX͗¿½*.ŗ̱

˘˙uȶ¦¬̒ΒM

Ǯ ˤ˥᷃ƈ˧&ᵓçS˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝǥũʷĂǤŧǣǤˆŝşŠŞ őƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>

ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ



¼¼

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩ.ŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼Mŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝǥũʷĂǤ

ŧǣǤˆŝşŠŞ



¼1

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM
ǂ Ã ˤ˥᷃ƈ˧&ᵓçS˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1



¼Ã

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯

˘˙ˮº¿̏¬Õ67L̂KLǃ.ŲÆßKLɂɰÕ0}s¿2ɱu

]IJîſ6?Ĵ˷̠L̂.VİÜg ïTTT ƈMˮºǧx.ŷȹL̂ÕϨϩ

ƺǅg ïTTǜTTTƺ.ŹьƺǅgïTǜTTTƺ.L̂ǃПˏƃƄƺǅg ǜ TTƺM
ǂ Y ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bȴȺП¯ǋÕ֨Ɂ

¨5

txƯ Ĉи͓>ĈиĈ>ĈиǏ>П¯ǋ

¨5

̐ÆJÕEņП¯ǋșᴏg 1âMƔ0}]6?gᵴŇůᵴƇŶŗőĀАŲ͍

ȩM

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O 1Ť ǉ



¼ï

评分卡（试题4-2）

评价内容 配分 考核点 平均分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭƩ

¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰnM

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶Õ

Ʈ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵN˘

˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ¾

ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘˙6

ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'ĵ

N˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.'

ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ»Ӎ

ȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎɸ

þŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/ʤu

vҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥ƶ

Ș̶ŬƾȰn. 0sĞĒȃǃĠÕ»Ӎ

ȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.Ȱn.

0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.ǕźҊ

А.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔~\Õ

|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h2ě

¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫KLw[»

ӍȐM



¼Ŧ

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY0.

w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B ï0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́¡

Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

Ã0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ðᵢ>

Ƴƴð.᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.-Ŵȟ

nMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰº TT

ű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

ï0 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

ï0 ǅ!0}Ȱn.˘fᶃČȰn.ǅ!x

ƯȰnM

ï0 АŲ͍ȩ{ȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓƾȆ

͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼Y

3. 试题编号：4-3，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ˤ˥¤ͯʍᵓçS˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝŧŠřǣĆŝşŠŞB gˤ˥·Ö×ÊË.

þÏd ÌÌÌÍ.g¿ĿìҰų>wx>jĔ>Hĝd¿ĵÕ˨¡̜Ŀֽ˘˙M

˘˙¦Æ¤ÊË¤һȪųͤᴳӿ.ÓÔSĞ¤ͯʍĠ>ĞCḂᵫĠ>Ğͯᵔ

ᵕĠ>ĞѻӯᵫĠĞǰǘĠĨȯșëčÊËMzXÄuĿֽϴ˻IJ.¤ͯʍɜ

îàÄēw¤ĿЌᵹÓľA.þXĶḃĿֽÕƫǂM T Ŧ¤ͯʍÊËàƽЩ

ƿ.ɫɬþXșɌʹÊįİÕ¬û*Ḅ.ᵹ-Nƫqåθȵåæ.^_Ƒ͢a

Ķḃ͠ɫjɗ.àƽőЩĔÊÊ̙>őĀĞĶḃ¬û ŃąǣˆřĄąũ ą˄ǥ ʬǣŨĂĠÊ

ËëɍMп֯όǳ¿êÕĔÊĹĊ{˻ŲÕÊËȎ̺.¤ͯʍɜþXÄuĿֽ

ÆJȲĳįİÇͯʍÕÊËM

Ǯ ˤ˥¤ͯʍᵓçS˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜ ǢǢǢŝŧŠřǣĆŝşŠŞ őƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>

ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩŝהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽



¼Ì

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼ǜŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

http://www.dohia.c
om

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM
ǂ Ãˤ˥¤ͯʍᵓçᵓçS˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘



1T

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯

˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßKLɂɰÕ0}sǅ!ǧx

эǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`aŲÆǄ¨M



1

ƔȴȺǪǫWÕ֨ɁM

¨5

ƔȴȺŘ|ǅÕ֨ɁM

¨5

̐ ¡᷂Āǋ{EņŘ|¬ͬ.ƔŅéƶ˘˙6?¿2ɱÕGÆȘ̶M

¨5

̕œ!ĴǮ{ơ˘˙6?GÆȘ̶Õ¥ƶ̀́.őĀАŲ͍ȩM

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ>

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O 1Ť¼ǉ



1

评分卡（试题4-3）

评价内容 配分 考核点 平均分

ǹJǺǻ@ T0B T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyz

ȊȋM)ӰêfЏǭ¡=

D z

Ț %

@ ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸ

ȭהדƴᵺ@ T

0B

T0
̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾ

ĭƩ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰn

0 μ¾ ɰ

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡

¥¾ƴᵺΏהד

ƶĒ̡Ș̶@ ï

0B

T0

6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș

̶ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ

¬.ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý

0

˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ {ăŠ˄ˆŠ˄

Ώ¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵ

N˘˙6ƩůÇ×ÝM

0
˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ

¬.ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0
ĆąĂǥĆ Џ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ

¬.ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮ ƴᵺȼהד

¯@ 10B

¼0

ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`

'ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹ

ĨM

¼0

ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T

2.'ČĀIJ×Ý>IJÊË{

ĔÊÕ»ӍȐÃŤ T2M

¼0

łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»

ӍɸþŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽I

J/ʤuvҘƾ֦͂. 0M

¼0
»ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ

¥ƶȘ̶ŬƾȰn. 0sĞĒȃ

ǃĠÕ»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c



1¼

͂̓.Ȱn. 0M

0

6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖ

źҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ

̔~\Õ|O. 0M

»ӍȐÕw x

@ ï0B

Y0

w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h

2ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫K

Lw[»ӍȐM

Y0
»ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼ 0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

Î Ȏw x @

0B

Ã0
ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*O

̈́¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0

țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.

-ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0Mű

ǅŰº TT ű.ůÇƇd TT űа

0M

ǅ!0}{ȼ¯

KL@ Y0B

ï0
ǪǫW{Ř|ǅ.ƠƝȴȺȰn-

Ɂ»Ӎ`ŹȆ͌M

ï0
Ņé˘˙6?GÆȘ̶̝̞͂̓.

S=S!M

ï0
АŲ͍ȩ{ȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓ

ƾȆ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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4.试题编号：4-4，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ͬ΅ȰϾ¯DS˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝşăţũşřĂŞŝşŠŞŜBÏ_ḅḆḇÆJų

ͤ²́͠ŲJ%Ϯќ.gˤ˥ḅḆęŖɑ\ěǳ¦ɬIJ˩¿M˘˙ŽºϳΌ

ÍÕÆJˮɡ̻ᴸơḅḆḇęŖåæųͤƥɘȖǙḈǳS¿-ÕɤJ0}'ɬ

{ňE.J%ϮќŋŌ,ɦḉŒ>͠є¯D>҅J¯Ḋ>˂Ʊ˶=>Éŏę

Ŗ>,᷆ĨM˘˙ɹSɛH{ƫ=lŵ$Ê{&ƠÕŲĀРѦƥόÏˮHÕ҅

ȾĔРϘųȶM˘˙ëHḅḆḇĔÊḅḆ>ḅḋ>ȯňḅḋ>ϳňḅḋ>́ň

ḅḋ>ĬḌḅḊ>ḍḎḅḊ.CÄḅḊ>ᶂᶃЀḅḆ>ֱҔƑḅḆḅḋ>˃ǀ

ḅḆ>ѾḏḅḆ>ԀœḐḅḆĨ.¤ÍĚ˘˙¿ŀˬ˭ĞEʤǿȰ>̚ƨș

ϾĠÕˮH=Ɏ.ØᶑʚÕÊ̙.ḑʤÕ:%.ȼ̙ÕĴϱёƃƦ.ǐ\ᴪĬ

Õɠ̧ōU:%$.àɬčɦþX89ĞěƮȆƨḒĠÕɑ\$.ḓ;l͜Х

Цϰɷ¡zȱ³ųͤӗXßӣș˘˙{˘˙6?Õ̦×Ǜ.˘˙čƯёÜהד

ƴᵺKLĚŲÆ˘˙6?KLM

Ǯ ͬ΅ȰϾ¯DS˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜ ŜǢǢǢŝşăţũşřĂŞŝşŠŞ őƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>

ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩŝהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ



1Ã

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼.ŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM

ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝşăţũş

řĂŞŝşŠŞ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

Ǉ1ǉŃʌʮ ƴᵺíÕЏ×µŐ.˘˙čהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

ƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА



1ï

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM
ǂ Ã ͬ΅ȰϾ¯DS˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

ǇÃǉ»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊĹ

Ź>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

Ǉïǉ̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL ɰ

¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓλńʬ

ĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆҘ

ƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5



1Ŧ

Ŧǉ ǅ!0};KLȼ¯

˘˙ˮº¿̏¬Õ67L̂KLǃ.ŲÆßKLɂɰÕ0}s¿2ɱu

]IJîſ6?Ĵ˷̠L̂.VİÜg ïTTT ƈMˮºǧx.ŷȹL̂ÕϨϩ

ƺǅg ïTTǜTTTƺ.Źьƺǅg ïTǜTTTƺ.L̂ǃПˏƃƄƺǅg ǜ TTƺM
ǂ Y ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bȴȺП¯ǋÕ֨Ɂ

¨5

txƯ Ĉи͓>ĈиĈ>ĈиǏ>П¯ǋ

¨5

̐ÆJÕEņП¯ǋșᴏg 1âMƔ0}]6?gᵴŇůᵴƇ.ŗőĀАŲ͍

ȩŶ

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT

ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0ǸǇ)O 1Ť1ǉ



1Y

评分卡（试题4-4）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0
̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭ

Ʃ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0
μ̡efȰnM

0
μ¾ ɰM

¼0
 ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0
6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶

ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0
˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄

Ώ¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN

˘˙6ƩůÇ×ÝM

0
˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ

¬.ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0
ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ

¬.ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0
ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`

'ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨ

¼0
ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T

2.'ČĀIJ×Ý>IJÊË{Ĕ

ÊÕ»ӍȐÃŤ T2 M

¼0
łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎ

ɸþŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ

/ʤuvҘƾ֦͂. 0M

¼0
»ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥

ƶȘ̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠ

Õ»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.

Ȱn. 0M

0
6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖ

źҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔



1Ì

~\Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0
w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h

2ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫K

Lw[»ӍȐM

Y0
»ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0
ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́

¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0
țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.

-ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0Mű

ǅŰº TTű.ůÇƇd TTűа

0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

ï0
ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

ï0
ǅ!0}Ȱn.˘fᶃČȰn.ǅ!

xƯȰnM

ï0
АŲ͍ȩ{ȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓƾ

Ȇ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



ÃT

5.试题编号：4-5，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ˤ˥șᶪ˧&S˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝřǤŧĆą˄ŝşŠŞŝşǤBþÏd T Í

ɱ.Ǽ͕ȾƶǆÃTTŦǈ.VȶŴdˤ˥ͬ΅.îàÄlĭwS¤Ŀ0#˘˙ƥ

:%ƋҢMzX˂ʊ|O˨¡ȴ̔e©ɑ\$.˘˙ØĔJэÄXΙȚ.ɤǼ

dlŵ˂ʊ|OÕҰᴂƥ˂ƱÆJÕųͤ.gìĔÊҰų>Dǚ:%;ĝŻd

¿ĵÕŇÐ&ƠIJM˘˙½ŐɹS<Ȫ̋ēСѱ̤><ȪʜʝƥƋǬðμǴ>

Èŋ<Ȫ͂ḔḕŽƥǻѪ><ŉḖḗƥǴW>ǡŎēųƥċǧìþ>˂Ʊ&Ơ

:%ƥV˭É>Ȫ̞ɣ׆ḗǴ>jȖ҅JēųĨʵșJ%34.:%dĭÔ<

6àjѠʋ̀<=>ň˶=>ň˂ʊѱ̤>ϲḘ̜ʔå͍w>˃ḙʔåųͤ>

҅ω˂ʊ˨¡ȃᶲĨ&ƠƥDǚϴФM˘˙NSȰfƻD TΌð.ƑíҰų>

&ƠðƻïTΌð.Dǚðƻ TTΌðM/ʤ<={Ұų͒ᴫí.¤ðǳSֶʩi

Ŵ>ϲʉi̽Dz¹ŔØƥþÿÕIJ<={åæēұˮɡMƽơ"#$%ų

ͤÕÐƢȽ{ųͤƋ҈.ì͒ȝ\ĞǟǠ6ˇĠÕÆJųͤᴬȽ.NXßᴪĬĭ

̵IJǙÊË>ĔÊ>ЙȧĨÏĵĭͤΓî͑ɘǟǠ6Ĵ.œ!ì͒"$ųͤ

ᵙӿȉ̘.ȔƑĔÊ{:%́ᶷgîǪǫǬάg͑ɘwrq'³ƙ.¦NᶸE

F́ᶹᶺĲ.IJ̔-ÜהדƴᵺefŲÆKLHĝM

Ǯ



Ã

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼Mŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝřǤŧĆą

˄ŝşŠŞŝşǤ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד



Ã

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM
ǂ Ã ˤ˥șᶪ˧&S˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5



Ã¼

@ŦBǅ!0};KLȼ¯˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßK

LɂɰÕ0}sǅ!ǧxэǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`a

ŲÆǄ¨M
ǂ Y ˤ˥șᶪ˧&S˗˘˙KLǅ!0}ǂ

ǧx¬
ǪǫW

@ŚʷB

όÏŘ8

@˄ʷB

ðņ̄Ʋ

¬

Ǽ͕Ü9

ǅW

6?Ώᴴ

ðǅ

Ü9Ǽ͕

П¯ǋ

ʋ ¼T 1 ¼¼T ¼Ŧ ¼ ïâ

ʋ T 1T ¼TT ¼ ¼T 1â

ʋ¼ T1 ¼Y TY Ì ¼Ŧ 1â

ʋ1 ÌY ¼T T ¼ T â

ʋÃ T Y T Y Tâ

ʋï ¼¼ ÃT ¼¼T 1T ¼Ŧ â

ʋŦ ¼1 Ãï ¼¼Ã 1 ¼Ì â

ǂ Ì ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bƔȴȺПˏǋÕ֨ɁM

¨5

tϕĀĴǂíПˏǋƇЏ×Ő Õ¬.ПˏǋŇÕЏŐ¼Õ¬M

ПˏǋƇ5 ПˏǋŇ5

̐0}ПˏǋƇÕ´'ęoM

¨ś

¼ ̳ơĴǂǅ!.őĀАŲ͍ȩȎǷM

¨

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0Ǹ@)O1ŤÃǉ



Ã1

评分卡（试题4-5）

评价内容 配分 考核点 平均分

ǹJǺǻ@ T0B Ã0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭ

Ʃ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰnM

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶

ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ

¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘

˙6ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'

ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.

'ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ

»ӍȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎɸ

þŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/ʤ

uvҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥

ƶȘ̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠÕ

»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.Ȱ

n. 0M



ÃÃ

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖź

ҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔~

\Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h2

ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫KLw

[»ӍȐM

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́

¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.-

ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰ

º TTű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

10 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

10 ǅ!0}Ȱn.'Ǌ`aϕĀ~\»

ӍűƫκM

T0 ÃˇÃ0Mơ᷂ĀǋŇ{ƇÕęo0}͂

̓.АŲ͍ȩȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓ

ƾȆ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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6.试题编号：4-6，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ˤ˥Ĺ͞Ί"#˧&S˗˘˙ǇřĄĄŚśŜŜǢǢǢŝřǤĄǤŞćʺŝşŠŞŜǉg¿ĿɤǼd˃

'ƇḚɑ"ƱѪwrÕҰų>jĔ>ĝŻX¿ĵÕÎÐ̜˧&˘˙.gíÄÖ

×Õḛ"ᵲѪIJ˩¿MɹSĞĹ͞ΊĠɛHÊËMëH¸ŎĔÊÉŭĞĹ͞

ΊĠàċČḜḝƱѪǬ>ĞĹ͞ΊĠàċČɛɘǌ¡ḞÜ"ƱѪǬMëHǡŎ

ĔÊÉŭ¤ϧĵƨýųЊċǧ>ᶽḟ̡ȧċǧ>ǟɘϯƃċǧ>ʮǏͧ˘ċǧ>

ɠǠ6ēų>ǡŎ&Ơ:%MVȶŴdCÒÕ˿ʔͬ΅.ɹS¿ҤÍĶ>Ь

Ḡ>ḡüḢḣ>͚̱ϭșÕGH͒ᴫ.˘˙ƶ«Ğ̚ƨ>»ʍĠÕéƮɀ.Ø

͢aĞX89ѼŮƵѪþƶ.őŇĔÊƨ˲.SɂǀÜȾȿ.̚Ǟ¿̧˃'Ƈ

Ḛɑ"ƱѪǬɑ\$ĠÕIJȔѠ.̱åæőɑŇɂ>ηà>ȼ̙ĔÊM˘˙

jĔÕĞĹ͞ΊĠàċČḜḝƱѪǬ>ɛɘǌ¡ḞÜ"ƱѪǬ.ĔÊᵣ-´

µ.ҐİƱѱȯÍ.ƭȸƵѪMȆȭŽƨ>"ɬ>л̞>Ѝ¯>ñГ>ᵾᵼ>

ḉǆ>ǆѓ>͍Ḥ>᷄ḥĨÆJ¿ɫƅŅ.þXJu×ȼĔÊMĹ͞ΊÕ½*

gčɦíÄñ˚Õ˃'ƇḚɑ"ƱѪǬÊË.Ï_íÄ.̃͛͜זӗƽơ"#

$%ųͤÕÐƢȽ{ųͤƋ҈.ì͒ȝ\ĞǟǠ6ˇĠÕÆJųͤᴬȽ.NXß

ᴪĬĭ̵IJǙÊË>ĔÊ>ЙȧĨÏĵĭͤΓî͑ɘǟǠ6Ĵ.œ!ì͒"

$ųͤᵙӿȉ̘.ȔƑĔÊ{:%́ᶷgîǪǫǬάg͑ɘwrq'³ƙ.¦

NᶸEF́ᶹᶺĲ.IJ̔-ÜהדƴᵺefŲÆKLHĝM

Ǯ ˤ˥Ĺ͞Ί"#˧&S˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜ ǢǢǢŝřǤĄǤŞćʺŝşŠŞ őƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>

ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩŝהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ



ÃŦ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼Mŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM

ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝřǤĄǤŞ

ćʺŝşŠŞŜ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ



ÃY

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM
ǂ Ã ˤ˥Ĺ͞Ί"#˧&S˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ



ÃÌ

*O5

Ҙƾ5



ïT

评分卡（试题4-6）

评价内容 配分 考核点 平均分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭ

Ʃ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰnM

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶

ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄

Ώ¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN

˘˙6ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ

¬.ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`

'ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T

2.'ČĀIJ×Ý>IJÊË{Ĕ

ÊÕ»ӍȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎ

ɸþŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ

/ʤuvҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥

ƶȘ̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠ

Õ»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.
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Ȱn. 0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖ

źҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔

~\Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h

2ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫K

Lw[»ӍȐM

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́

¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.

-ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0Mű

ǅŰº TTű.ůÇƇd TTűа

0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

ï0 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

ï0 ǅ!0}Ȱn.˘fᶃČȰn.ǅ!

xƯȰnM

ï0 АŲ͍ȩ{ȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓƾ

Ȇ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ
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7.试题编号：4-7，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ˤ˥íḦì͒řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝĄŤşǤŝşŠŞ.¿ĿɤJőɑŇÊ̙ɛɘŻΐƋĔ

Ê>ɛ̫ɢŻċǧȴ̔e©ÕÄĿƿŇÐ&ƠIJ.ÄĿƿŲĀРIJM˘˙

Ø ĞǞ͛͜¿̧ÕŻΐƋ.͛͜¿̧ŻΐƋÊË.͛͜¿̧ÕŻΐƋIJĠX

½*.ϳȣз²ḧÕɤJ͢a.ɜþXíÄŰșȉ3ÕɛɘŻΐƋ,ɦ$s˘

˙ҰųjĔÕĞíḦĠċČĔÊ.ØƑÎÐȵwx>ŰŐÕ&Ơ\Ü{ᶑʚÕ

ȵ'.\Üdàá TT¤2ÄĿ{ĭ˫MíḦɛɘŻΐƋ˻ǃĮČXÄĿƿ˧&

ÎÐɾ½>ÄĿ·åÁƿǌŹ&АҤǿɾ½MíḦ.̑ɜþXàá89ƮȆƨ

ḒÕɛɘŻΐƋÊËӗíḦ.ɹSɛëҰųíʤ.Äu˻Ų᷊ǆjĔŉ.àɛ

ɘ˂Ʊ̜᷿Ḁ̧ňŉ.Vŏ̧ňŉØƥlŵ͠ᶼǅᴜμǴwr.ɫɬčɦàá

ȼ̙ÕɛɘŻΐƋjĔ¥ĭ.XàáőɑŇÊ̙>àċČɛɘŻΐƋĔÊ.ŗ

̳ơ²³Õ89źaőɑ¡ɖÕє0ĔÊ{ɤJÕɛ̫ɢŻȴ̔e©.nƱĔ

Êє͎Õȼʚ.ȔĔÊìþǛŇ.ȵ'ȼʚ.ᵣ-´µ.ƵѪʕḨĨĹŹsí

ḦɛɘŻΐƋ̈́¡Ä§͓łǘ>łʌʸ>ʌ͓Ĉ>ʬʝł*+.ŗLᵽ\ÜdÄuʉlșŇ

л>Ƌæ>iᶨ>᷄ʪ>פ?>$æ>IJĨæı.hĻșWĀŻӡÊ>ț

ǳ>ʶ᷅>дǳ>:ŏ>᷆Ê>xjÜÊ>Ѭ᷇>ḩḪ>ϝɰ᷈Ĩlʘ$ÊM

 І͊șÕ&ƠҰų{àĔJƦìþ<=EFÕ͍w.֤ĻÕíḦ.ɜôþͬ

XɛɘŻΐƭҺϴФĔÊÊ̙>ÊËC˲>&ƠƱᵗ>éƮ:%³ƙӬĀÕƫ

ǂȵIJ.¦Nc,ɦП̜̱Îɦ{àeŴéƮ:%ųͤЩƿӗ

Ǯ ˤ˥íḦ˧&S˗̩Ț˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝĄŤşǤŝşŠŞŜőƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>

ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

http://www.baidu.com/link?url=I2frLMtQa68OzG0Pa-UIzXxJU4cjbT6soI6u_mkZBvHp5wUTOHDOcWZEworp_uB-wgU_oayDcu8mr2vvDASQ9Jyb1riuNdtTwfEufqTXSnqPvFQF8kQ1JldOX23aI_d_MDIXGm7R4MOFCIqY-bVSZ9SXY3Vw_axXWhxAFf_PLVGven7I_ONcofGA0QlhnXHhrRFvmET5-hjkyS7zqWOECPD_A-HE8K1S-mWZkpF0xYNKEio7ypssvvjHD_Jd0F1t0GvAK0QQqZjqSc6V-eGOfJYKcTEulq8vddIaJrlXVAu5AYd8O5_JZPdfm7EJ6hfN8rpEUq2GXirG5bK6awGvXK
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ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼Mŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝĄŤ

şǤŝşŠŞ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ



ï1

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM
ǂ Ãˤ˥íḦ˧&ųͤS˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5



ïÃ

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßK

LɂɰÕ0}sǅ!ǧxэǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`a

ŲÆǄ¨M
ǂ Yˤ˥íḦ˧&ųͤS˗˘˙KLǅ!0}ǂ

ǧx¬
ǪǫW

@ŚʷB

όÏŘ8

@˄ʷB

ðņ̄Ʋ

¬

Ǽ͕Ü9

ǅW

6?Ώᴴ

ðǅ

Ü9Ǽ͕

П¯ǋ

ʋ ¼T 1 ¼¼T ¼Ŧ ¼ ïâ

ʋ T 1T ¼TT ¼ ¼T 1â

ʋ¼ T1 ¼Y TY Ì ¼Ŧ 1â

ʋ1 ÌY ¼T T ¼ T â

ʋÃ T Y T Y Tâ

ʋï ¼¼ ÃT ¼¼T 1T ¼Ŧ â

ʋŦ ¼1 Ãï ¼¼Ã 1 ¼Ì â

ǂ Ì ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bƔȴȺПˏǋÕ֨ɁM

¨5

tϕĀĴǂíПˏǋƇЏ×Ő Õ¬.ПˏǋŇÕЏŐ¼Õ¬M

ПˏǋƇ5 ПˏǋŇ5

̐0}ПˏǋƇÕ´'ęoM

¨ś

1 ̳ơĴǂǅ!.őĀАŲ͍ȩȎǷM

¨

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM
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（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0Ǹ@)O1ŤŦǉ
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评分卡（试题4-7）

评价内容 配分 考核点 平均分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭƩ

¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰnM

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶Õ

Ʈ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵN˘

˙6ƩůÇ˘˙×Ý

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ

¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘˙

6ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'

ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.

'ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ»

ӍȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎɸ

þŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/ʤ

uvҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥ƶ

Ș̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠÕ»

ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.Ȱn.

0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖź

ҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔~\

Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h2

ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫KLw

[»ӍȐM
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Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY0.

w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́¡

Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ðᵢ>

Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.-Ŵȟ

nMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰº TT

ű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

10 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

10 ǅ!0}Ȱn.'Ǌ`aϕĀ~\»Ӎ

űƫκM

T0 ÃˇÃ
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8.试题编号：4-8，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ˤ˥ˀĻșϋAᵓçS˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝř˄ĆĄǣĆǤŤřŠĄĂąŝşŠŞŜBgˤ˥

·͗¿ĿÅϱJĴå˘˙MzXˀĻÓľA.ˀĻșϋA½ŐɹS8ḫ ŦTT ¤

.ˊŴ TT ¤2.Ḭѻ>έȅ>גˀפᴫĨwɃ¿\ḭàMēJØĚϋA

þÿĲǗßḮḯᶄϾVǧ>ᶇУϾVǧ>ΰᶂᶃЀV=>ʁñḰëḱӜ֦Ḳ˻

jĨıSĚͬ΅ÕÄĿƈҳ{ḳḴҳȕMḵ¤ƺḶᴗ



ŦT

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼.ŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝř˄ĆĄǣ

ĆǤŤřŠĄĂąŝşŠŞ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM



Ŧ

ǂ Ã ˤ˥ˀĻșϋAᵓçS˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯



Ŧ

˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßKLɂɰÕ0}sǅ!ǧx

эǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`aŲÆǄ¨M

ƔȴȺǪǫWÕ֨ɁM

¨5

ƔȴȺŘ|ǅÕ֨ɁM

¨5

̐ ¡᷂Āǋ{EņŘ|¬ͬ.ƔŅéƶ˘˙6?¿2ɱÕGÆȘ̶M

¨5

̕œ!ĴǮ{ơ˘˙6?GÆȘ̶Õ¥ƶ̀́.őĀАŲ͍ȩM

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5



Ŧ¼

评分卡（试题4-8）

评价内容 配分 考核点 平均分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭ

Ʃ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰn M

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶

ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ

¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘

˙6ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'

ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.

'ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ

»ӍȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎɸ

þŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/ʤ

uvҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥

ƶȘ̶ŬƾȰn. 0sĞĒȃǃĠÕ

»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.Ȱ

n. 0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖź

ҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔~

\Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h2

ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫KLw
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[»ӍȐM

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́

¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.-

ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰ

º TTű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

ï0 ǪǫW{Ř|ǅ.ƠƝȴȺȰn-Ɂ

»Ӎ`ŹȆ͌M

ï0 Ņé˘˙6?GÆȘ̶̝̞͂̓.S

=S!M

ï0 АŲ͍ȩ{ȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓƾ

Ȇ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



ŦÃ

9.试题编号：4-9，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

íḽĜɚ@ʅϵB˧&S˗˘˙ řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝǣĄŞşŝşǤŜŴdʅϵí»ωŇ

Ð˧&ᵶ˫.gÄĿǝ-ÕŇÐ˧&IJ>ʟǡ@ǡŎĔÊ>ǡŎIJBǝɼ

IJ.àÄǹJʪᶨ&'șḾ¡zIJ.ɤǼdØͨJXϯ̱ÕḽiȾȿ{ḽ

iǡŎēųM˘˙ØĞġIJ¦͝íĚ.ȭḽḿ¦͝íƷĠXˮH=Ɏ.Ø

ĞȟȪṀȼƠĠXΙȚ.Øƨý&ƠőŇḽ;iÕɂǋ{ɂɰMƶ˘˙gŇĨʪ

ᶨˮϗ<=ŵɤJ¦ɡ>¦ṁ>¦̽ǡŎEFċǧÕőɑ${:%$Mәɐ¿

ďΛǿĞġIJ¦͝íĚ.ȭḽḿ¦͝íƷĠ=Ɏ.Üƨý&ƠṂ¡=ᶷ;¦

͝ṃż.ØĞőЩͨJ'ɬ>Kɘ¦͝ḽiАṄĠXΙȚ.ɤǼdŇĨʪᶨˮ

ϗ<=ŵɤJ¦͝ḽiĔÊҰų.őɑ¦ɡ@ṁBϠЙȧ>ȉ̘;͍wȃĵȴ

̔e©M˘˙ɹSIJ<=Йȧƀ|>ḽḿɤĿ>ǡŎēų͒ᴫMәɐÕȼ

Ƚ5ơIJ<=¦͝ÕLᵽǝ̦>ơ¦͝ḽiÕȲȳ=ȴ>ơǡŎ&ƠÕȲᶢ

̻ᴸ>ơǟǠ6͐ĚᴬȽÕ͠nǙḈM

Ǯ íḽĜɚ@ʅϵB˧&S˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝǣĄŞşŝşǤ őƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>ŃŠˆŠ˄>

¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ



Ŧï

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼Mŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ



ŦŦ

ǂ ÃíḽĜɚ@ʅϵB˧&S˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßK



ŦY

LɂɰÕ0}sǅ!ǧxэǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`a

ŲÆǄ¨M
ǂ YíḽĜɚ@ʅϵB˧&S˗˘˙KLǅ!0}ǂ

ǧx¬
ǪǫW

@ŚʷB

όÏŘ8

@˄ʷB

ðņ̄Ʋ

¬

Ǽ͕Ü9

ǅW

6?Ώᴴ

ðǅ

Ü9Ǽ͕

П¯ǋ

ʋ ¼T 1 ¼¼T ¼Ŧ ¼ ïâ

ʋ T 1T ¼TT ¼ ¼T 1â

ʋ¼ T1 ¼Y TY Ì ¼Ŧ 1â

ʋ1 ÌY ¼T T ¼ T â

ʋÃ T Y T Y Tâ

ʋï ¼¼ ÃT ¼¼T 1T ¼Ŧ â

ʋŦ ¼1 Ãï ¼¼Ã 1 ¼Ì â

ǂ Ì ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bƔȴȺПˏǋÕ֨ɁM

¨5

tϕĀĴǂíПˏǋƇЏ×Ő Õ¬.ПˏǋŇÕЏŐ¼Õ¬M

ПˏǋƇ5 ПˏǋŇ5

̐0}ПˏǋƇÕ´'ęoM

¨ś

̳̕ơĴǂǅ!.őĀАŲ͍ȩȎǷM

¨

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0Ǹ@)O1ŤÌǉ



ŦÌ

评分卡（试题4-9）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭ

Ʃ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰnM

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶

ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ

¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘

˙6ƩůÇ×ÝM

0 ŚǱƮǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.ĵN

˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'

ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.

'ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ

»ӍȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎ

ɸþŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/

ʤuvҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥

ƶȘ̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠÕ

»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.Ȱ

n. 0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖź

ҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔~

\Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h2

ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫KLw

[»ӍȐM



YT

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́

¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.-

ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰ

º TTű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

10 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

10 ǅ!0}Ȱn.'Ǌ`aϕĀ~\»

ӍűƫκM

T0 ÃˇÃ0Mơ᷂ĀǋŇ{ƇÕęo0}͂

̓.АŲ͍ȩȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓ

ƾȆ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



Y

10.试题编号：4-10，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ᴧṅѤᵓçS˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝřǤʺţĄŝşŠŞŜBgÄĿǌŹí᷆IJ>Ä

ĿǌŹŇÐ&ƠIJ>Äu Ǐ ᵓĴå˘˙>ˤ˥·̙W<=ḻIJ>ÄĿʩι

ǃ˧ҰDz?M˘˙ŐȸĞṆᴧṅѤ᷆ƼĠÎ͍d ïÃT ÍM TT1Í ɱ.Ğᴧ

ṅѤĠ$*ĮÄĿD$Æḳ<=Vѣ$*ѣǝ-XíÄᵷ×$*s TTï Í Ì

ɱ.ĞᴧṅѤĠĮÄĿ$%ȶǝ-XĞíˀŁűΑĠs TTYÍïɱ.ᴧṅѤ̒ǧ

í᷆ț¯ĮČ̠ÄĿƿ̋ɠ̙ț¯ṇĔƱѪ½¾M˘˙ë`ġɶíþ᷆>jɠ

᷆ÊÕҰ,>jĔ>ĝŻƥ᷆ÊÕϘų>ɢŻJ%.˨¡ˮϗ¦ɬîˤ˥·᷄

᷆ÆJí×ČŐṈ.ŗЌɥᴗŅϿйƨÜ Ǐ ƿūŴMƽơ"#$%ųͤÕÐƢ

Ƚ{ųͤƋ҈.ì͒ȝ\ĞǟǠ6ˇĠÕÆJųͤᴬȽ.NXßᴪĬĭ̵IJǙ

ÊË>ĔÊ>ЙȧĨÏĵĭͤΓî͑ɘǟǠ6Ĵ.œ!ì͒"$ųͤᵙӿȉ

̘.ȔƑĔÊ{:%́ᶷgîǪǫǬάg͑ɘwrq'³ƙ.¦NᶸEF́ᶹ

ᶺĲ.IJ̔-ÜהדƴᵺefŲÆKLHĝM

Ǯ ᴧṅѤᵓçS˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝřǤʺţĄŝşŠŞ ŜőƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>

ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ



Y

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼Mŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝřǤʺţĄ

ŝşŠŞ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ



Y¼

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM
ǂ ÃᴧṅѤᵓçS˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷ

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨB

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ�À�D�À�D�À�D�À�D�À�D



Y1

ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@BŦǅ!0};KLȼ¯˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßK

LɂɰÕ0}sǅ!ǧxэǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`a

ŲÆǄ¨M

ǂ Y ᴧṅѤᵓçS˗˘˙KLǅ!0}ǂ

ǧx¬
ǪǫW

@ŚʷB

όÏŘ8

@˄ʷB

ðņ̄Ʋ

¬

Ǽ͕Ü9

ǅW

6?Ώᴴ

ðǅ

Ü9Ǽ͕

П¯ǋ

ʋ ¼T 1 ¼¼T ¼Ŧ ¼ ïâ

ʋ T 1T ¼TT ¼ ¼T 1â

ʋ¼ T1 ¼Y TY Ì ¼Ŧ 1â

ʋ1 ÌY ¼T T ¼ T â

ʋÃ T Y T Y Tâ

ʋï ¼¼ ÃT ¼¼T 1T ¼Ŧ â

ʋŦ ¼1 Ãï ¼¼Ã 1 ¼Ì â

ǂ Ì ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bƔȴȺПˏǋÕ֨ɁM

¨5

tϕĀĴǂíПˏǋƇЏ×Ő Õ¬.ПˏǋŇÕЏŐ¼Õ¬M

ПˏǋƇ5 ПˏǋŇ5

̐0}ПˏǋƇÕ´'ęoM

¨ś

¼ ̳ơĴǂǅ!.őĀАŲ͍ȩȎǷM

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.



YÃ

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则5ǷŅ0Ǹ@)O1Ť Tǉ



Yï

评分卡（试题4-10）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭ

Ʃ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰnM

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶

ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ

¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘

˙6ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'

ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.

'ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ

»ӍȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎɸ

þŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/ʤ

uvҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥

ƶȘ̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠÕ

»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.Ȱ

n. 0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖź

ҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔~

\Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h2

ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫KLw

[»ӍȐM



YŦ

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́

¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.-

ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰ

º TTű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

10 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

10 ǅ!0}Ȱn.'Ǌ`aϕĀ~\»

ӍűƫκM

T0 ÃˇÃ0Mơ᷂ĀǋŇ{ƇÕęo0}͂

̓.АŲ͍ȩȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓ

ƾȆ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



YY

11.试题编号：4-11，SEO 搜索引擎优化

（1）任务描述

ͬ΅˃ȿдǳS˗˘˙@www.168gld.comBg¿ĿØдǳwx>-,>

ĝŻ>ЌᵹX¿ĵÕ˨¡̜дǳGH˘˙s1997Í 3ɱ 20ʒþÏ.Vȶwî
íÄͬ΅åṉʱ˫ŇṊṋʼșϸ.ÓÔɹSÊËêṌϹs˃ȿдǳgíÄдǳ

ÆJȼÑÕGH$s˘˙ʈƭΛǿØɤǼɤJ>̚ƨˮH>:%͗¿>ΛȈ˭

͞XˮH=ɎsɫɬdдǳҰų>Hĝ>GHȃĵȴ̔e©s˘˙ÓÔêṌϹ

дǳʔ;$J˨¡ĵ>įİÇ˩ēᵤƦĲ.ҕϟŽṍīѻÕṊṎ.őɑ2ȵ

¯ÕĔÊ{:%s˘˙ƻDŰº 500ð.J%ɝŌˤ˥>ˤʅ>˔ζ>LζØ

ƥLΆs2017Íîͬ΅ŇṊᵎѻЮɉ͛͜čɦĀ 2500EӱÕŰș̜ȘŔĵɡ
дǳʔ.X89őɑ¿?fёƃ.ŗōSɤJÕ:%ðƻŲÆחϯ.$ÊŰº

2ǈʘs˘˙ɤǼˮHṏṐдǳ>ϱѻwɃ>ɉפɉʹ>ᵱɯдǳ>ɛÆפĨ

ɔɉɾ½.¦ɃàһȪĝŻsêṌϹɛSÊËØŇȵéУ.Ê̙Ʊᵗ.ðȵ¯

Õwx˯Ȇ89ÕŇǛǝ´.³¬ˮHѻŇ>ɏ˩Ƙ>Cץ>ṑƹʼ>Ṓᵎ>

ṌɘĨ 200¤2ÄuʉÊËдǳ.JַᴗȆ¤ɾҶḶs$ÊɝŌƙƙŇ>ǈ

ʼ>í$>í˪>ϼϽṓᶆʔ>ððѻ>ĻṔ>ṕˉ>ͯṖɵϮʔ>ƹṗᶘṘ

ʱĨԎϳĿș̜˪ΐ$æ>MALLs:%Űº 2000ĿɵAs500ĿØĴᵬɔᵶ

Øƥ 100ǈØĴ±ƻs͐Ě.²ṇΌɬ˽ĞêṌϹдǳʔĠčɦþXðȵ¯>

*+¯>˧&¯ÕȼÑGH$.þXíÄҊǳѕוɬ>C˲ǛÕдǳÊË.ɭ

ȭǎХЦƲÔ¿2ɉÍṙṚÕ·ṛM

Ǯ ͬ΅˃ȿдǳS˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ ǢǢǢŝ ïYˆąŧŝşŠŞőƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>ŃŠˆŠ˄>¼ïT ד

őƸ6?Õ̠РĭƩŝהדѽ̖<ה
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ



YÌ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ ¼Mŗ

œ!ǂ ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ 1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

ǢǢǢŝ ïYˆąŧŝşŠŞ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ



ÌT

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆ ŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM

ǂ Ã ͬ΅˃ȿдǳS˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx 12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠Ôǂ ïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ ÎȎMǘĆǣŧ˄ ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'Űº ÃT2ű̈́.h

ÆҘƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM



Ì

ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßK

LɂɰÕ0}sǅ!ǧxэǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`a

ŲÆǄ¨M

ǂ Yͬ΅˃ȿдǳS˗˘˙˘˙KLǅ!0}ǂ

ǧx¬
ǪǫW

@ŚʷB

όÏŘ8

@˄ʷB

ðņ̄Ʋ

¬

Ǽ͕Ü9

ǅW

6?Ώᴴ

ðǅ

Ü9Ǽ͕

П¯ǋ

ʋ ¼T 1 ¼¼T ¼Ŧ ¼ ïâ

ʋ T 1T ¼TT ¼ ¼T 1â

ʋ¼ T1 ¼Y TY Ì ¼Ŧ 1â

ʋ1 ÌY ¼T T ¼ T â

ʋÃ T Y T Y Tâ

ʋï ¼¼ ÃT ¼¼T 1T ¼Ŧ â

ǂ Ì ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bƔȴȺПˏǋÕ֨ɁM

¨5

tϕĀĴǂíПˏǋƇЏ×Ő Õ¬.ПˏǋŇÕЏŐ¼Õ¬M

ПˏǋƇ5 ПˏǋŇ5

̐0}ПˏǋƇÕ´'ęoM

¨ś

̳̕ơĴǂǅ!.őĀАŲ͍ȩȎǷM

¨

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT



Ì

ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0Ǹ@)O 1Ť ǉ



Ì¼

评分卡（试题4-11）

评价内容 配分 考核点 平均分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭƩ

¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰn M

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶Õ

Ʈ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵN˘

˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ¾

ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘˙6

ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌƮǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'ĵ

N˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.'

ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ»ӍȐ

ÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎɸ

þŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/ʤu

vҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥ƶ

Ș̶ŬƾȰn. 0sĞĒȃǃĠÕ»Ӎ

ȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.Ȱn.



Ì1

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ

0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.ǕźҊ

А.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔~\Õ

|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h2ě

¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫KLw[»

ӍȐM

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY0.

w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B ï0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́¡

Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

Ã0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ðᵢ>

Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.-Ŵȟ

nMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰº TT

ű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

10 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

10 ǅ!0}Ȱn.'Ǌ`aϕĀ~\»Ӎ

űƫκM

T0 ÃˇÃ0Mơ᷂ĀǋŇ{ƇÕęo0}͂

̓.АŲ͍ȩȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓƾ

Ȇ͌M

¡x TT0



ÌÃ

12. 试题编号：4-12，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ˤ˥ᵧᵯĿֽS˗̩Ț˘˙@ǢǢǢŝřǤĆǣʺǣĆŝşǤBg¿ĿṜHIJ.Ǽ͕Ⱦ

ǆ TTǈðñò.cÎʈðͥȰ҉ҬϴÔ.ˮº²ḧṝɬd T 1ÍT¼ɱ Yʒþ

Ï.½ŐƻDðǅ1Ìð.ɹSșiiõðm ŦðMˮHϮќ5ʹĴÜÊ>:

ŏ>É@ײB,ɦ>ĝŻsЗᵑΏƃ>ᵑṞƓDsǍŽṆƱÜÊsĿʓjɗÜ

Ê>"#Ǭŕ>ȯǆƸ">ʹ>ṟȀṠ>дǳĝŻMë`ƽ̱íǎIJƥ2ð

őɑʹĴÜÊ>:ŏ>É@ײB,ɦ>ĝŻsЗᵑΏƃ>ᵑṞƓDsǍŽṆƱ

ÜÊsĿʓjɗÜÊ>"#Ǭŕ>ȯǆƸ">ʹ>ṟȀṠ>дǳĝŻMˮº¤

ÍɤJňE{þȒ&Ơ̻ᴸ.ÍHJèʼȭ1ÃTYǈƈMˤ˥ᵧᵯĿֽS˗̩Ț

˘˙ƶ«Ğ89͗¿.̚ƨБĴĠÕęȹ.Ø¦ɬ{̙WᴗȆJ͜ÕŇǛǝ

´M

Ǯ ˤ˥ᵧᵯĿֽS˗̩Ț˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ ǢǢǢŝřǤĆǣʺǣĆŝşǤ őƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>ŃŠˆŠ˄>¼ïT

őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ



Ìï

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼Mŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

ǢǢǢŝřǤĆǣʺǣĆŝşǤ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА



ÌŦ

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM

ǂ Ã ˤ˥ᵧᵯĿֽS˗̩Ț˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5



ÌY

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯

˘˙ˮº¿̏¬Õ67L̂KLǃ.ŲÆßKLɂɰÕ0}s¿2ɱu

]IJîſ6?Ĵ˷̠L̂.VİÜg ïTTT ƈMˮºǧx.ŷȹL̂ÕϨϩ

ƺǅg ïTTǜTTTƺ.Źьƺǅg ïTǜTTTƺ.L̂ǃПˏƃƄƺǅg ǜ TTƺM
ǂ Y ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bȴȺП¯ǋÕ֨ɁM

¨5

txƯ Ĉи͓>ĈиĈ>ĈиǏ>П¯ǋM

¨5

̐ÆJÕEņП¯ǋșᴏg 1âMƔ0}]6?gᵴŇůᵴƇ.ŗőĀАŲ͍

ȩM

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0Ǹ@)O1Ť ǉ



ÌÌ

评分卡（试题4-12）

评价内容 配分 考核点 平均分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭƩ

¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰnM

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶Õ

Ʈ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵN˘

˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ¾

ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘˙6

ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'ĵ

N˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.'

ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ»Ӎ

ȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎɸ

þŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/ʤu

vҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥ƶ

Ș̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠÕ»Ӎ

ȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.Ȱn. 0

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.ǕźҊ

А.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔~\Õ

|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h2ě

¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫KLw[»

ӍȐM



¼TT

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY0.

w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B ï0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́¡

Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

Ã0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ðᵢ>

Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.-Ŵȟ

nMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰº TT

ű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

ï0 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

ï0 ǅ!0}Ȱn.˘fᶃČȰn.ǅ!x

ƯȰnM

ï0 АŲ͍ȩ{ȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓƾȆ

͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼T

13. 试题编号：4-13，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ˤ˥·֪װ:ɕS˗˘˙@www.hnxffs.comB.ę֪װ*͚:ŏϖ.Î͍

d1996Í.gˤ˥·Ӟӟå˘̞ѣ͗ÁĔJǌŹųͤDϖ.ˤ˥˘̞̞ḳ:ŏ

jĔIJ.gˤ˥·-ŹjĔÄĿÆḳ̣ƚ,:ÕIJ.¤ƺĮКÆŅX-ח

ƨÜĨƿAAAIJM2011ÍҊ×X֪װ:ɕS˗˘˙M ᶸ̠21͛Ȋ.˘˙˷

σȾÐ͍ßÐÕ֪װ:ɕDJᵶ˫.Þĭƽ̻58ṡ.Ǽ͕Ⱦǆ5088ǈƈMà˘

˙ƻD336ð.@ƑíŇƿǹÝ35ð.Ňƿ&Ṣ50ð.íƿ&Ơðƻ66ð.ɤ

JHĝðƻ20ð.ɤJ&Ơðƻ165ðB.ȰØṣ^Õ͠ѽ.ṤÐÕƽȍȼC

Õ˂ʊ.ṥ̚ṦҋLș89Mƶ˘˙g¿Ŀì:ŏwx>jĔ>ĝŻX¿ĵÕ

ɤJ*̺:jĔϖĿ.ɹSᶶᶢÕȾǆ.ŲРÕjĔwr.Ä§¿̧ÕjĔ&

Ơ.ɹSCÄêṧ˘˙CAD,ǭċǧ{ζ:jḜňŉ2ʂ.,:jḜňŉ6

ʂ.ᴅȅM,ṨjḜňŉ7ʂ.ʒĔWʼ˳Ŏ@UB.ë`jĔ{ĝŻĞװ

֪ĠËJ>ζ:>ᴅȅĨ41ΌʘĔÊ.ØόĹÕwx>ȼCÕˠf{͠єÕD

ׄȲĳįİÇÕϐ֥{ƅŅ.ĔÊϭĝàÄÀϳ¤2·>å>ɛᶲ˫MĮˤ˥

·ǝ-XṆƱ:-ŹjĔϖĿM˘˙1996Íϟ¤ƺĮ·åD$ѣŅXĞǌ¡

³.ҳƨ˲ĠūŴ.2008ŽºISO9001Ä§̙Wĵċǝɼ{ISO14001˂ʊ<

=ĵċǝɼ.2011ÍḶᴗˤ˥ҳҍĞˤ˥·:ŏ:ɕÆJȼÑIJĠ{Ğˤ˥

·ǹJŏjĔ(ĀР)ȼȽIJĠ.˘˙ḶᴗíÄƨ˲ƱɼIJ.åæ̦×ÊË

ĨḶ˲.ĮÄĿČ̠ḳḴёƃɑ\$KȨŴ.;Ä§*+Ĳṩ.ᴗȆßɛHŲ

ĀРѦIJM

Ǯ ˤ˥ˤ˥·֪װ:ɕS˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻



¼T

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜ ǢǢǢŝřǤǥŨŨăŝşŠŞ őƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>

ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩŝהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼Mŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

http://www.hnxff
s.com

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ



¼T¼

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM
ǂ Ãˤ˥·֪װ:ɕS˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ



¼T1

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯

˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßKLɂɰÕ0}sǅ!ǧx

эǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`aŲÆǄ¨M

Ã ƔȴȺǪǫWÕ֨ɁM

¨5

ï ƔȴȺŘ|ǅÕ֨ɁM

¨5

̐ ¡᷂Āǋ{EņŘ|¬ͬ.ƔŅéƶ˘˙6?¿2ɱÕGÆȘ̶M

¨5

̕œ!ĴǮ{ơ˘˙6?GÆȘ̶Õ¥ƶ̀́.őĀАŲ͍ȩM

¨5

（2）实施条件



¼TÃ

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0Ǹ@)O1Ť ¼ǉ



¼Tï

评分卡（试题4-13）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyz

ȊȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸ

ȭהדƴᵺ@ T

0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾ

ĭƩ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰn M

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

¥¾ƴᵺΏהד

ƶĒ̡Ș̶@ ï

0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș

̶ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ

¬.ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{

ăŠ˄ˆŠ˄Ώ¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲ

Ǯ¬ĵN˘˙6ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ

¬.ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ

¬.ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ

¯@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.

`'ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹ

ĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T

2.'ČĀIJ×Ý>IJÊË{

ĔÊÕ»ӍȐÃŤ T2

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»

ӍɸþŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽

IJ/ʤuvҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ

¥ƶȘ̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃ

ǃĠÕ»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c



¼TŦ

͂̓.Ȱn. 0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.

ǕźҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'

ȴ̔~\Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx

@ ï0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.

h2ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ

˫KLw[»ӍȐM

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

ÎȎwx@

0B

Ã0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*O

̈́¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;

Ńʌʮ.-ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ

0MűǅŰº TTű.ůÇƇd TT

űа 0M

ǅ!0}{ȼ¯

KL@ Y0B

ï0 ǪǫW{Ř|ǅ.ƠƝȴȺȰn-

Ɂ»Ӎ`ŹȆ͌M

ï0 Ņé˘˙6?GÆȘ̶̝̞͂̓.

S=S!M

ï0 АŲ͍ȩ{ȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓ

ƾȆ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼TY

14.试题编号：4-14，SEO 搜索引擎优化

（1）任务描述

ͬ΅ͬᶋӡÊS˗˘˙@ǢǢǢŝşăşřĆǤˆąŠǤˆŝşŠŞBþÏd ÌYÃÍ.ę×ͬ

΅E˔Ṫǀ˨¡ӡÊϖ. TTŦÍṫƩͬ΅Ṭᶪ˫ṭṮṯΰṰ@ΰṰ҃ḳḴB.

˘˙ȰfА×Xͬ΅ͬᶋӡÊS˗˘˙.ɹSϖḫƽ̻ºǈEeӱ.V˷̠ɜ

Űºӄṱǈƈ.˘˙ɹSƽ>ṲṳɤJjĔŉ.ƑíṴḚṵ¯Ƌ>НṶṷҏṸ

Ƌ>ҏṸṹ>ɇṺҏṸàɛɘ¯wr.lŵṲ,ÊƓDƋṻǅF.ë`ġɶl

ʘȒӡ>ķĸӡÊ>υᶓӡÊ>Ṳ,Ê>ƽĦ,ÊĨĔÊɤJҰų.jĔ.Ɠ

D.ĝŻX¿ĵÕṜHS˗̩Ț˘˙.ĔÊṼṽàÄlĭ.˘˙ɹSǶȃ.˧

iÕ̙W<=ĵċMˮº²ḧṝɬ. TTŦÍᴗȆßˤ˥·̙Wƚ,̪±Ğ±ƻ

ūŴĠ.ͬ΅åΞjѣӡÊĞǏƿūŴĠ. TTYÍˤ˥įİåæĒ̡íʤ;̙W

ˤ˥×ȼÊËKӑ˘Γͧ˘ϠĞ̙W;:%ʟ^ȎūŴĠM T ÍíÄӡÊэ

ʴĞӡỄʤȬ̯ūŴĠ.ŗzXȒӡÆJ*+,-ϟṾūŴ˩¿.ˤ˥·Ʊ

ѪįİÇѦ͡ΓϮūŴM T Íͬ΅ӡÊηà6@ŨăŝşřĆǤˆăřĆŝşǤB5ӡÊη

àͤΓūŴM T Íˤ˥·ӡÊÆJǠ¡±ķĸȒӡ0±.Ğ̣Æ±ͬūŴĠ

ĨḶ˲ÝΑM

Ǯ ͬ΅ͬᶋӡÊS˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜ ǢǢǢŝşăşřĆǤˆąŠǤˆŝşŠŞ őƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ

ǘĆǣŧ˄>ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ



¼TÌ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼.ŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM

ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

ǢǢǢŝşăşřĆǤˆąŠǤ

ˆŝşŠŞ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ



¼ T

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

Ǉ1ǉŃʌʮ ƴᵺíÕЏ×µŐ.˘˙čהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

ƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM
ǂ Ã ͬ΅ͬᶋӡÊS˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

ǇÃǉ»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊĹ

Ź>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

Ǉïǉ̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL ɰ

¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓλńʬ

ĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆҘ

ƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM



¼

ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

Ŧǉ ǅ!0};KLȼ¯

˘˙ˮº¿̏¬Õ67L̂KLǃ.ŲÆßKLɂɰÕ0}s¿2ɱu

]IJîſ6?Ĵ˷̠L̂.VİÜg ïTTT ƈMˮºǧx.ŷȹL̂ÕϨϩ

ƺǅg ïTTǜTTTƺ.Źьƺǅg ïTǜTTTƺ.L̂ǃПˏƃƄƺǅg ǜ TTƺM
ǂ Y ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bȴȺП¯ǋÕ֨ɁM

¨5

txƯ Ĉи͓>ĈиĈ>ĈиǏ>П¯ǋM

¨5

̐ÆJÕEņП¯ǋșᴏg 1âMƔ0}]6?gᵴŇůᵴƇ.ŗőĀАŲ͍

ȩM

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0Ǹ@)O1Ť 1ǉ



¼

评分卡（试题4-14）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0
ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0
̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭƩ

¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0
μ̡efȰnM

0
μ¾ ɰM

¼0
 ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0
6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶Õ

Ʈ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵN

˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0
˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ

¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘˙

6ƩůÇ×ÝM

0
˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0
ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0
ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'

ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0
ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.

'ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ»

ӍȐÃŤ T2M

¼0
łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎɸ

þŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/ʤ

uvҘƾ֦͂. 0M

¼0
»ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥ƶ

Ș̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠÕ»

ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.Ȱn.

0M

0
6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖź

ҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔~\



¼ ¼

Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0
w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h2

ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫KLw

[»ӍȐM

Y0
»ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY0.

w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0
ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́¡

Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0
țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ðᵢ>

Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.-Ŵȟ

nMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰº TT

ű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

ï0
ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ͌

M

ï0
ǅ!0}Ȱn.˘fᶃČȰn.ǅ!x

ƯȰnM

ï0
АŲ͍ȩ{ȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓƾȆ

͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼ 1

15.试题编号：4-15，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ͬ΅ṿ͖"#˧&S˗˘˙@http://www.csqstx.comBŴdĖŔÑÒÕõ

öț¯×ʔ-ˤ˥·ͬ΅å.g¿ĿġɶŽЃÆJÕIJ.ë`ˮHĔÊơᴁ

Ƌ.̣ƚ᷾.ƨΑƛ6ċǧDǚӗ˘˙ǼǌdðmÕֳǻ{&ƠÕҊÐMˮº

ϳÍÕēұÎÐ.˘˙ȆȭßẀĬųͤM˘˙þÏØĚ.ʈƭΛǿĞ̚ƨĠÕ

ˮHęȹØ´µÕĔÊ̙W.ǶẁÕ:%˯ȆɌ¤Ü9Õϐ֥{ƅŅ.;Ҡ¤

Äuʉ̦×IJ͍Ïͬ̀Õ¡z»ċ.ȔlǠ¡eÕȼȽȆØǟк.ӣșßj

Ĕȉ3.֖͊ßĔÊÕ˦Əɬ.îÄuŽЃĔÊåæíÞS²´ӾɊÕ¿ḱ˩

ĭMØ˧&X˻ϯ.Ø̙WXëŉ. ІᶶᶢÕ&ƠɬW.úẂÕȾǆĚȿ{

ŇǺ̙ÕjĔ>Dǚ&Ơᴫẃ.GÜěÐÕ˧&ƨý.̸̹Õ<=ĵ,{˻Ų

ÕμǴwrM

Ǯ ͬ΅ṿ͖"#˧&S˗˘˙ҳҗ

Ǵ)Ț%

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ http://www.csqstx.comőƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>

ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ



¼ Ã

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼Mŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

http://www.csqst
x.com

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM



¼ ï

ǂ Ã ͬ΅ṿ͖"#˧&S˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßK



¼ Ŧ

LɂɰÕ0}sǅ!ǧxэǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`a

ŲÆǄ¨M
ǂ Y ͬ΅ṿ͖"#˧&S˗˘˙KLǅ!0}ǂ

ǧx¬
ǪǫW

@ŚʷB

όÏŘ8

@˄ʷB

ðņ̄Ʋ

¬

Ǽ͕Ü9

ǅW

6?Ώᴴ

ðǅ

Ü9Ǽ͕

П¯ǋ

ʋ ¼T 1 ¼¼T ¼Ŧ ¼ ïâ

ʋ T 1T ¼TT ¼ ¼T 1â

ʋ¼ T1 ¼Y TY Ì ¼Ŧ 1â

ʋ1 ÌY ¼T T ¼ T â

ʋÃ T Y T Y Tâ

ʋï ¼¼ ÃT ¼¼T 1T ¼Ŧ â

ʋŦ ¼1 Ãï ¼¼Ã 1 ¼Ì â

ǂ Ì ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bƔȴȺПˏǋÕ֨ɁM

¨5

tϕĀĴǂíПˏǋƇЏ×Ő Õ¬.ПˏǋŇÕЏŐ¼Õ¬M

ПˏǋƇ5 ПˏǋŇ5

̐0}ПˏǋƇÕ´'ęoM

¨ś

Ŧ ̳ơĴǂǅ!.őĀАŲ͍ȩȎǷM

¨

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0Ǹ@)O1Ť Ãǉ



¼ Y

评分卡（试题4-15）

评价内容 配分 考核点 平均分

ǹJǺǻ@ T0B Ã0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyz

ȊȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭ

Ʃ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰn M

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶

ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄

Ώ¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN

˘˙6ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ

¬.ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`

'ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T

2.'ČĀIJ×Ý>IJÊË{Ĕ

ÊÕ»ӍȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎ

ɸþŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ

/ʤuvҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥

ƶȘ̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠ

Õ»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.

Ȱn. 0M



¼ Ì

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖ

źҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔

~\Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h

2ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫K

Lw[»ӍȐM

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́

¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.

-ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0Mű

ǅŰº TTű.ůÇƇd TTűа

0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

10 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

10 ǅ!0}Ȱn.'Ǌ`aϕĀ~\»

ӍűƫκM

T0 ÃˇÃ0Mơ᷂ĀǋŇ{ƇÕęo0}

͂̓.АŲ͍ȩȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.

ᴓƾȆ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼ T

16.试题编号：4-16，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ͬ΅Ẅׄț¯̒ө˘˙@http://www.cstycb.comBþÏd2016Í.g¿ı

ˮͬ΅åD$ѣë<ȶɵr©.Ȱȉ¯.CƠŵ¥ԚֳṁiᶨM˘˙Ŵdͬ΅

åϳ¿íȰơƽ@͡ᵯẅBMӪϠÎʈð̖̝ŁṢN@àÄׄ(×ṢBMӪϠ

ĹẆàÄÖ×ӪĿͥẇϐXӪϠ8ᶒŁṢͬ̀;ӪϠǟɘM˘˙˾10Í¬.

̵̫ßþ˳ĴǈÕij(̠=ΖÕși.Ǖ͂ˀși>íẈCƠiʪ>íÄC

Ơiʪ>L϶CƠiʪ{ˤ˥·Ǡ(Őϳ×ÕĻ˩ẉ#ĨM

Ǯ 1ͬ΅Ẅׄț¯̒ө˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝşăĄũşťŝşŠŞ őƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>

ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM



¼

ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼Mŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM

ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

http://www.cstyc
b.com

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM
ǂ Ã ͬ΅Ẅׄț¯̒ө˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB



¼

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯

˘˙ˮº¿̏¬Õ67L̂KLǃ.ŲÆßKLɂɰÕ0}s¿2ɱu

]IJîſ6?Ĵ˷̠L̂.VİÜg ïTTT ƈMˮºǧx.ŷȹL̂ÕϨϩ

ƺǅg ïTTǜTTTƺ.Źьƺǅg ïTǜTTTƺ.L̂ǃПˏƃƄƺǅg ǜ TTƺM
ǂ Y ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ



¼ ¼

bȴȺП¯ǋÕ֨ɁM

¨5

txƯ Ĉи͓>ĈиĈ>ĈиǏ>П¯ǋM

¨5

̐ÆJÕEņП¯ǋșᴏg 1âMƔ0}]6?gᵴŇůᵴƇ.ŗőĀАŲ͍

ȩM

¨5

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲ

ǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0Ǹ@)O1Ť ïǉ



¼ 1

评分卡（试题4-16）

评价内容 配分 考核点 平均分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭ

Ʃ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰnM

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶

ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄

Ώ¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN

˘˙6ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ

¬.ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'

ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T

2.'ČĀIJ×Ý>IJÊË{Ĕ

ÊÕ»ӍȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎ

ɸþŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ

/ʤuvҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥

ƶȘ̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠ

Õ»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.



¼ Ã

Ȱn. 0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖ

źҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔

~\Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h

2ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫K

Lw[»ӍȐM

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́

¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.

-ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0Mű

ǅŰº TTű.ůÇƇd TTűа

0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

ï0 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

ï0 ǅ!0}Ȱn.˘fᶃČȰn.ǅ!

xƯȰnM

ï0 АŲ͍ȩ{ȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓƾ

Ȇ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼ ï

17.试题编号：4-17，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ˤ˥·ẊẋᵁᴷJS˗˘˙@www.bidanxi.cpooo.comBÎͧd2010Í.

d2012Í3ɱȰfẌËþÏ.ᶮ֣dǺSĞˤ˥·ᴷώϳ͊҃ṯĠ{Ğ͡ϻᴷ

ώ͗¿ṯĠ˩ÝÕη¯ᶝ̖̞ṯ.gíÄ212ȼ̙ᴷӊÊʘ˩¿ÕĞֹFșώ

ʘĠÕųȿĭ.°gη¯ᴷ̖ẍȪÕȿӉ˩¿MẊẋᵁᴷJS˗˘˙¦ÆNƫ

IJGz3f.ìjĔ>ƓD>ĝŻ>ᴷț¯ĔJØƥjȖɀϩÅϱd¿ĵ.

όɹֹFșώÕȼȽȾȿ.ˬ˭Ğ᷃ᴷǀñ.KתĀÐĠÕIJ͠ѽ.ØĞÜ

ֹFșώǞíÄӳƿğᴷĠX/ʤéƮɀ.KŲη¯ğᴷÕőʃЩƿ.ṝɬč

ɦíÄ×ᴷ>͛͜ᴷJ¿̧IJM˘˙ÓÔɹSĞẊẋᵁĠη¯ğᴷ;ĞĐ

щĠщᴷȷșëϯÊË.50¤2ċČÊʘMX¦N<=Щƿ.˘˙ɧɨ;η¯

ěș>ɤJġɶֹFșώ˰ʘᴷᵶ¥ĭֳḿÕᴷώɤJ¡zʴĘĘֹFᴷώɤ

J¡zʴ͊͊Ǡɷ.þXη¯͗¿2˽¥ĭ;jĔ>Hĝ0ēÕIJszXֹ

FșώÕ¥ĭГʀ.ֹFᴷώɤJ¡zʴ˽XĞẊẋᵁĠÊËÕųͤ-̱ɑ\

ẎȰÕֹFșώϝώęŖM

Ǯ ˤ˥·ẊẋᵁᴷJS˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜ www.bidanxi.cpooo.comőƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ

ǘĆǣŧ˄>ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ



¼ Ŧ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼.ŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

řĄĄŚśŜŜ

ǢǢǢŝťǣŧĆǤǥǣŝşŚ

ŠŠŠŝşŠŞ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ



¼ Y

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM

ǂ Ãˤ˥·ẊẋᵁᴷJS˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ



¼ Ì

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßK

LɂɰÕ0}sǅ!ǧxэǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`a

ŲÆǄ¨M

ǂ Yˤ˥·ẊẋᵁᴷJS˗˘˙KLǅ!0}ǂ

ǧx¬
ǪǫW

@ŚʷB

όÏŘ8

@˄ʷB

ðņ̄Ʋ

¬

Ǽ͕Ü9

ǅW

6?Ώᴴ

ðǅ

Ü9Ǽ͕

П¯ǋ

ʋ ¼T 1 ¼¼T ¼Ŧ ¼ ïâ

ʋ T 1T ¼TT ¼ ¼T 1â

ʋ¼ T1 ¼Y TY Ì ¼Ŧ 1â

ʋ1 ÌY ¼T T ¼ T â

ʋÃ T Y T Y Tâ

ʋï ¼¼ ÃT ¼¼T 1T ¼Ŧ â

ʋŦ ¼1 Ãï ¼¼Ã 1 ¼Ì â

ǂ Ì ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bƔȴȺПˏǋÕ֨ɁM

¨5

tϕĀĴǂíПˏǋƇЏ×Ő Õ¬.ПˏǋŇÕЏŐ¼Õ¬M

ПˏǋƇ5 ПˏǋŇ5

̐0}ПˏǋƇÕ´'ęoM

¨ś

Y ̳ơĴǂǅ!.őĀАŲ͍ȩȎǷM

¨

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM



¼¼T

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0Ǹ@)O1Ť Ŧǉ



¼¼

评分卡（试题4-17）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭ

Ʃ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰn M

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶

ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ

¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘

˙6ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'

ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.

'ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ

»ӍȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎ

ɸþŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/

ʤuvҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥

ƶȘ̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠÕ

»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.Ȱ

n. 0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť 0.Ǖź

ҊА.6?АŲ̝̞͂̓.'ȴ̔~

\Õ|O. 0M

»ӍȐÕwx@ ï

0B

Y0 w[Õ»ӍȐǊTŜ Ŝ Ņ0єȹ.h2

ě¤ȷ0ȱY0.ĵNˤ˥ĭ˫KLw

[»ӍȐM



¼¼

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́

¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.-

ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰ

º TTű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

10 ƠƝȴȺȰn.n-»Ӎ`ŹȴȺȆ

͌M

10 ǅ!0}Ȱn.'Ǌ`aϕĀ~\»

ӍűƫκM

T0 ÃˇÃ0Mơ᷂ĀǋŇ{ƇÕęo0}͂

̓.АŲ͍ȩȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓ

ƾȆ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼¼¼

18.试题编号：4-18，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ɬ¡˧&@ˤ˥BᵓçS˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝąǣřĂǱŠŝşŠŞBþÏd ÌÌŦ

Í Ãɱ.Ŵdͬ΅åŇÐ&ƠĔJēų˫.˘˙ɹSĞň˂ʊᶰᶱᴛǴ˻Ų&

Ơ;ŏrÄĿDǚ¦ɡϠĠ{Ğˤ˥·DǚҰᴂíʤĠĨҰᴂEF.ɤJġɶ

˂ʊɛɘ¯ᴛǴ᷾Ǭ᷾ǂ,ɦ.ØɛëҰųjĔÕ˂ʊɛɘᴛǴ᷾ǬX/ʤ.

\Üɛɘ¯ᴜ,;ċǧìþ&ƠX89őɑɛɘ¯>˃'¯Õ˂ʊᴛǴċǧȴ

̔e©.ŗX89őɑ˂ʊᴛǴwɃÕ͗ÁeGH:%M˘˙ʈƭΛǿɛëÎ

Ð.\Ü˻ŲÕ˂ʊ0}μǴ&Ơ>ðD˃'ƥșǅ!0}\Ü&Ơ.Ƣþß

ň̙ɛɘᴛǴċǧ>ɣüŜᶳüɛɘᴛǴċǧ{˂ʊᴛǴƨý<=EFĨċČĔ

Ê.X˂ʊᴛǴ{<=őɑþU˃'¯ᴛǴe©M

Ǯ ɬ¡˧&@ˤ˥BᵓçS˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝąǣřĂǱŠŝşŠŞ őƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ ǘĆǣŧ˄>

ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ



¼¼1

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼Mŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝąǣřĂǱ

ŠŝşŠŞ

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM



¼¼Ã

ǂ Ã ɬ¡˧&@ˤ˥BᵓçS˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯



¼¼ï

˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßKLɂɰÕ0}sǅ!ǧx

эǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`aŲÆǄ¨M

1 ƔȴȺǪǫWÕ֨ɁM

¨5

Ã ƔȴȺŘ|ǅÕ֨ɁM

¨5



¼¼Ŧ

评分卡（试题4-18）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭ

Ʃ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰn M

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶

ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×ÝM

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ

¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘

˙6ƩůÇ×ÝM

0 ˪ǛѦǌǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'

ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.

'ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ

»ӍȐÃŤ T2 M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎ

ɸþŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/

ʤuvҘƾ֦͂. 0M

¼0 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶.ıS»ӍȐ¥

ƶȘ̶ŬƾȰn. 0.ĞĒȃǃĠÕ

»ӍȐᶼǛĒȃ{̝̞=c͂̓.Ȱ

n. 0M

0 6җÜ9ĵɡȃĵŅé. Ť



¼¼Y

Y0 »ӍȐw[=c.Ǌ Ŝ Ŝ¼0.ȱY

0.w[=cú0¡=M

ÎȎwx@ 0B Ã0 ÎȎ*Owx;˪Ǜ`aÎȎ*Ö́

¡Ǜ.ǊTŜ¼ŜÃ0M

ï0 țűÎȎëOϝȟ>Ūȟ᷀`>Ð

ᵢ>Ƴƴð>᷁¡67ț¯;Ńʌʮ.-

ŴȟnMǊTŜ Ŝ1Ŝï*+Ņ0MűǅŰ

º TTű.ůÇƇd TTűа 0M

ǅ!0}{ȼ¯K

L@ Y0B

ï0 ǪǫW{Ř|ǅ.ƠƝȴȺȰn-Ɂ

»Ӎ`ŹȆ͌M

ï0 Ņé˘˙6?GÆȘ̶̝̞͂̓.S

=S!M

ï0 АŲ͍ȩ{ȼ¯ȏɃ̝̞͂̓.ᴓƾ

Ȇ͌M

¡x TT0

)OŅɄðɅ×ɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆɆ



¼¼Ì

19.试题编号：4-19，SEO搜索引擎优化

（1）任务描述

ˤ˥ẏȄ˂Ʊ͂Ȅ:%S˗˘˙@řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝřŠǤˆʺǣĂř˄ĆǤťĆŠŝşŠŞB.Ū

ÝẏȄ͂Ȅ.gŽºÄĿD$Ǽ͕Ⱦ̙ǝɼҠ´ˮH͂=.͂έ.͂Ȅ:%˘

˙.˘˙ɹSɤJÕḕŽwrפ.ɤJÕ͂=͂ḕ͒ᴫ˪×Όð.ɤJҲĭd

ˤ˥·lșʔå.Ĺȫgĭ˫l˫wS0Ź.ͬ΅.ױװ.Ӟӟ.Ṭϻ.͡

ϻ.֜ϻ.Ẑ϶.̌ˉĨƑ֛ĭ :%M:%ơǔÉŭ5Ŀẑ>˘˙>Dϖ>ͧ

˘æı>åḳ˂Ξ>ɠJǎ˫>DᵼIJ>$æϋA>iᶨĨlșIJūŴ.

ɤJġɶˤ˥͂=¯Ẓẓ.<Ȫ͂=ḕŽ.ᶰňẓ͂=.¯ᵮẓ͂=.΅ᶀ͂

=.²ẔҝňÈňẓ͂έ.ÔňȪ͂Ḕ>ȟһ>ẕһ͂=.åḳ<ȪḕŽ.Џ

ňЏᶰ<ȪḕŽ͂Ḕ.ṉň<Ȫ ḕŽ."ẖ<ȪḕŽ.Ḕẗ͂=.ẗẘZG.

ŋÈ͂Ḕ.êẙᶀ͂=.ᶰňż͂=.Џẚһ͂=.ᶰň<ȪḕŽ.eһ͂

ḕ.Џňċǧ͂=.ðDˤ͂Ḕ.˛Ṯ͂Ḕ.<ȪηŏMˤ˥ẏȄ˂Ʊ͂Ȅ:

%S˗˘˙:%ᶍᶎ5әɐgØěƇéê>ěīÕĬǛǞȭěʋȭÕ:%.́

ᶷǖ¬Φ`SᶩɐÕ̒ȦәɐDzðƻͨÏ̖рȭ.ȢþÿΘ²Ώᶩ¿0ᵏM

͂=¯ẒẓӶo¯Ẓẓɦþẛıẞᶣ.´ɊẠ²³Ș̶ɭḼҐİḕŽM

Ǯ ˤ˥ẏȄ˂Ʊ͂Ȅ:%S˗˘˙ҳҗ

Ɣ̵̫ƑǶþהדƴᵺKLºǚí~»Ț%Õ¦ɃM

Ǵ)Ț%5

@ B˽˘˙6ƩőƸȭהדƴᵺMXßǀÜהדƴᵺŲÆKL.ԅҜҳ˻

˽˘˙6Ʃ řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝřŠǤˆʺǣĂř˄ĆǤťĆŠŝşŠŞ őƸɭlșהדƴᵺMƔRĀ

ǘĆǣŧ˄>ŃŠˆŠ˄>¼ïT őƸ6?Õ̠РĭƩMהדѽ̖<הד
ǂ ½*ĭƩőƸȭl2הדƴᵺÕ67ĭƩ

ǘĆǣŧ˄őƸ̠Р6Ʃ

ŃŠˆŠ˄ őƸ̠Р6Ʃ

¼ïTהדőƸ̠Р6Ʃ



¼1T

ѽ̖הדőƸ̠Р6Ʃ

@ Bμ̡ד¾Ș̶Mμ̡ ťĆǣŧ˄ g̴þÿד¾ß˘˙Õ6?ĭƩŶŗ˽

μ̡ ɰŽºǲǮÕef̟RȭǂM
ǂ ťĆǣŧ˄ 6Ʃμ̡ ɰǂ˙˘¾ד

μ̡ef

μ̡ ɰ

μ̡ ɰǲǮ

@¼B˘˙6?½ŐĮהדƴᵺΏ¾¥ƶȘ̶Ē̡MXßßȴ˘˙6?½Ő

îlșהדƴᵺíÕד¾Ș̶.ʕd֤ǃŲÆÕ6?ȼ¯KLMƔǶþǂ¼.ŗ

œ!ǂ¼˽yzÕƙȤŲÆǲǮ.̟Rȭǂ1íM
ǂ ¼ 6?ÕΏ¾Ș̶>ǐ̱ƦĲǅ>иń Ʈ>ǏąĂǥĆ Џ× ɰ

6?×Ý
ʭŠŠˆąĂ@Ώ

¾Ș̶B

ťĆǣŧ˄@Ώ

¾Ș̶B

baidu@ǐ
̱ƦĲB

˪ǛѦǌ ALEXAЏ×

řĄĄŚśŜŜǢǢǢŝřŠǤ

ˆʺǣĂř˄ĆǤťĆŠŝşŠ

Ş

ǂ 1 ̡ȧ ɰºǚ·¾ǂ

˘˙6?Į

ˆŠŠˆąĂ>ťĆǣŧ˄

ÕΏ¾Ș̶ǲ

Ǯ

˪ǛѦǌǲǮ

ǏąĂǥĆ Џ×ǲ

Ǯ

@1BŃʌʮ ˙˘.ƴᵺíÕЏ×µŐהדƴᵺȼ¯MXßə˘˙6?îהד

čƯŲÆŃʌʮMƔßȴ]6?ҳҗÕהדƴᵺȼ¯Ș̶.ŗơ²ᶻÕĭeƓØА

Ų.Ɣ̟Rǂ ÃM



¼1

ǂ Ãˤ˥ẏȄ˂Ʊ͂Ȅ:%S˗˘˙ҳҗהדƴᵺȼ¯Ș̶Ņé

QΑ ɾ½×Ý ˘˙6җȘ̶ g̴ź`АŲ АŲǃ

͔ǣĄąĂǇ*Oǉ

ʞĂũǢŠǱŧ@»ӍȐB

¼ łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ@ҘƾB

1 »ӍȐᶼǛ¥ƶȘ̶M

Ɣɧɨ˘˙×.ůÇ˘

˙ëHĔÊzX»Ӎ

Ȑ.îĞ˘˙6җȘ

̶ĠíҘƾ»ӍȐᶼǛ

Ș̶.Ņég̴ź`А

Ų.ɭĀАŲȎǷM

Ã 6җÜ9ĵɡȃĵŅé

@ġ6җčēĬǛ>ϯ

Гӫg̴͂̓>g̴S

6?ĭǮ>uvҊÐg

̴ƥ¬ĨBM

@ÃB»ӍȐÕwxMXßčēˤ˥åæ.Ɣœ!ˤ˥ĭ˫eƞĹŹ>ĔÊ

ĹŹ>Ü9ל̽הדwx12»ӍȐ.ŗȻȟ=c.Ɣ˽ ɰ̟̠ÔǂïíM
ǂ ï »ӍȐÕwx

ǾΑ wxÕ»ӍȐ wxÕ=c

¼

1

@ïB̭R ťĆǣŧ˄ÎȎMǘĆǣŧ˄ÎȎg6חñהדᶽų˪Ǜ˦éЏ×KL 

ɰ¬.ͤNî6ñƽŐÕKLuv.Éŭ*O>Ҙƾ.ØƥŘ| λńʬ {ͅΓ

λńʬĨMƔX˘˙̭R¿ȹ ťĆǣŧ˄ÎȎMÎȎ*Oěͬ²'ŰºÃT2ű̈́.hÆ

Ҙƾěͬ²'Űº YT 2ű̈́.¢Vűǅᴜ,î TT űØuM
ǂ Ŧ ˘˙˪ǛKLÕÎȎ

*O5

Ҙƾ5

@ŦBǅ!0};KLȼ¯˘˙ˮº¿̏¬ÕהדƴᵺKLǃ.ŲÆßK



¼1

LɂɰÕ0}sǅ!ǧxэǂǕÔ.Ɣœ!эǂǧxÕǅ!.ǊǂêíÕ`a

ŲÆǄ¨M
ǂ Yˤ˥ẏȄ˂Ʊ͂Ȅ:%S˗˘˙KLǅ!0}ǂ

ǧx¬
ǪǫW

@ŚʷB

όÏŘ8

@˄ʷB

ðņ̄Ʋ

¬

Ǽ͕Ü9

ǅW

6?Ώᴴ

ðǅ

Ü9Ǽ͕

П¯ǋ

ʋ ¼T 1 ¼¼T ¼Ŧ ¼ ïâ

ʋ T 1T ¼TT ¼ ¼T 1â

ʋ¼ T1 ¼Y TY Ì ¼Ŧ 1â

ʋ1 ÌY ¼T T ¼ T â

ʋÃ T Y T Y Tâ

ʋï ¼¼ ÃT ¼¼T 1T ¼Ŧ â

ʋŦ ¼1 Ãï ¼¼Ã 1 ¼Ì â

ǂ Ì ǅ!0}{ȼ¯АŲȏɃǂ

bƔȴȺПˏǋÕ֨ɁM

¨5

tϕĀĴǂíПˏǋƇЏ×Ő Õ¬.ПˏǋŇÕЏŐ¼Õ¬M

ПˏǋƇ5 ПˏǋŇ5

̐0}ПˏǋƇÕ´'ęoM

¨ś

̳̕ơĴǂǅ!.őĀАŲ͍ȩȎǷM

¨

（2）实施条件

¸Ŏ5xƯƋ>ǟǠ6M

ǡŎ5 ǢǣǤŦǦǢǣǤYǦǢǣǤ T yzċǧ.ʮŨŨǣşĂ T T ǭƶØĴ.

ǰũŚĂǱŃǤĆŚïŝT ǲǮDǳǡŎM

（3）考核时量

ƶ)OǴ)`a ïT 0ǵǶþM

（4）评分细则

ǷŅ0Ǹ@)O1Ť Ìǉ



¼1¼

评分卡（试题4-19）

评价内容 配分 考核点 得分

ǹJǺǻ@ T0B T0 ǼǌDzæıÕïŃ<=.ȇȈyzȊ

ȋM)ӰêfЏǭ¡=M

Dz

Ț%

@ÌT

B

˽˘˙6ƩőƸȭ

@ƴᵺהד T0B

T0 ̠РĭƩȰn.Ӭ̠ÕĭƩ;ǲᶾĭ

Ʃ¿ɫ ŝÃ0Ŝ2.ȱ T0M

μ̡ד¾Ș̶@Ã

0B

0 μ̡efȰn M

0 μ¾ ɰM

¼0  ɰǲǮ͂̓; ɰᵻ¡M

ƴᵺΏ¾¥ƶהד

Ē̡Ș̶@ ï0B

T0 6?îl2הדƴᵺÕǳĵד¾Ș̶

ÕƮ.̟RȰn.͂̓sǲǮ¬.ĵ

N˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

0 ˘˙6?ĮťĆǣŧ˄>ˆŠŠˆąĂ{ăŠ˄ˆŠ˄Ώ

¾ÕȘ̶Ȱn>͂̓sǲǮ¬ĵN˘

˙6ƩůÇ×ÝM

0 ŚǱƮǲǮ͂̓>ȰnsǲǮ¬.ĵN

˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

0 ĆąĂǥĆЏ×ǲǮ͂̓.ȰnsǲǮ¬.

ĵN˘˙6ƩůÇ˘˙×Ý M

Ńʌʮהדƴᵺȼ¯

@ 10B

¼0 ĄǣĄąĂ@*OB.*Oȼ¯ ɰ.`'

ĵN˘˙6ƩÕ-ŴůÇĹŹĨM

¼0 ćĂũǢŠǱŧ@»ӍȐBM»ӍȐÃŤ T2.

'ČĀIJ×Ý>IJÊË{ĔÊÕ

»ӍȐÃŤ T2M

¼0 łĂăşǱǣŚĄǣŠǤ ǇҘƾǉM'Ǚ~\»Ӎ

ɸþŤ ŤᶿŽȝÕƟ. 0.˽IJ/

ʤuvҘƾ֦͂. 0M
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20.试题编号：4-20，SEO 搜索引擎优化
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评分卡（试题4-20）
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